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NEUE WEGE WEITERGEHEN - GEHT GESUNDHEITLICHE
CHANCENGLEICHHEIT AUCH DIGITAL?

DOKUMENTATION
TEIL1 TEIL 2
22.04.2021 VON 9-12 UHR 29.04.2021 VON 9-12 UHR
Uber Zoom Uber Zoom
Zusammenarbeiten: Zielgruppe erreichen:
Ab jetzt auch digital! Geht das digital?

Moglichkeiten, Stolpersteine, Er-  Moglichkeiten, Stolpersteine, Er-

fahrungen und Ideen in und fiir  fahrungen und Ideen in der sozial-

Kooperationen, Arbeitskreise und lagenbezogenen Gesundheitsfor-
Netzwerke derung

Gefordert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Sammlung von verwendeten Methoden/Tools fiir die £
digitale Zusammenarbeit sowie weitere Tipps Pigpeyel

Dokumentation Teil 1:

Workshop 1: Meine Erfahrungen im digitalen Miteinander zwischen Panne  S.7

und Erfolg
Vortrag: Anregungen zur digitalen Zusammenarbeit der Stiftung Digitale S. 11
Chancen
Workshop 2: Meine Rollen im digitalen Miteinander S.14
Abschluss des  Stimmungsbild und Feedback S.16

Tages:

Dokumentation Teil 2:

Einstieg: Meine Erwartungen an den heutigen Tag als Mentimeter — S.17
Wolke
Vortrag: Zu Voraussetzung und Ansatze zur Starkung digitaler Teilhabe S. 18

der Stiftung Digitale Chancen

Workshop 1 & 2: Meine Erfahrungen mit digitalen Formaten— Problemdefiniti- S. 25
on und das Finden von Losungsansatzen fiir die Zielgruppen-
ansprache

Gefordert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Landesvereinigung Fir Gesundheits-
forderung in Schieswig-Holstein eV,

Papier falten | amiu,t

\\\'.1]'[] Q?f
Jede Person legt vor sich ein Blatt Papier. Die Moderation gibt vor wie das Papier gefaltet

L'a'[
\}
\:\

werden soll, ohne zu zeigen, wie genau sie dies macht. Die Teilnehmenden folgen den
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Anweisungen, ebenfalls ohne ihre Arbeitsschritte zu zeigen. Zum Schluss halten alle ihr
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Ergebnis in die Kamera, sodass ein Abgleich zwischen Gesagtem und Ausgefiihrtem gese-
hen werden kann.

GruppengroBe: bis ca. 30 (je nachdem sind mache Teilnehmenden auf der ,,2. Seite” des Bildschirmes zu se-
hen. Dies ist auch abhdngig vom verwendeten online Videotool (Zoom, Webex, ...)
Dauer: ca. 5 Minuten
Maoglicher Ablauf: , 1. Faltet das Blatt bitte in der Mitte.
2. Faltet es nochmals in der Mitte.
3. Reifst die obere linke Ecke ab.
4. Faltet es jeweils von aufien zur Mitte.
5. Reifst die untere rechte Ecke ab.
6. Faltet es einmal auseinander und macht ein Loch in der Mitte der rechten Kante.
7. Faltet euer Ergebnis auseinander und haltet es in die Kamera.”

Chatnachricht

Die Teilnehmenden werden aufgefordert eine kurze Nachricht in den Chat zu schreiben, was sie in der Pause
machen werden. Dadurch soll mehr Nihe zwischen den Teilnehmenden aufgebaut werden (Ahnlichkeiten,
Unterschiede).

GruppengroBe: flr jede GroRe anwendbar

Dauer: je nach Teilnehmerzahl

Maoglicher Ablauf: ,,Schreiben Sie bitte ein Wort oder einen kurzen Satz, was Sie nun in der Pause machen wer-
den in den Chat, z. B. Kaffee/Tee holen, Kniebeugen, Fenster 6ffnen, ... “

Gemeinsame Pause

Die TN werden aufgefordert zusammen mit der Moderation eine virtuelle Pause zu machen. Dazu kdnnen die
Moderierenden die TN auffordern sich in den letzten 5 Minuten der Pause vor die Kamera zu setzten und ge-
meinsam etwas trinken oder essen. Hierbei soll mehr Ndhe und ein analoges Miteinandergefiihl aufgebaut
werden. Es kann auch zu spontanen Austdauschen kommen.

GruppengroRe: beliebig

Dauer: beliebig (5-10 Minuten)

Maoglicher Ablauf: , Wir als Moderation wiirden uns freuen, wenn Sie mit uns lhre letzten Minuten der Pause
verbringen. Wir werden hierfiir ab ... Uhr im Raum zu sehen sein und dort Pause machen. Falls Sie in der Zeit ins
Gespréch kommen méchten, ist dies gerne méglich.

Gefordert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Regeln fiir ein digitales Miteinander (M LVG F {

Landesvereinigung Fir Gesundheits-
forderung in Schieswig-Holstein eV,

Diese sind individuell nach Zielgruppe, Mdglichkeiten und Kontext zu wéhlen.

Folgende sind nur Beispiele: \.m_‘:ﬂ;-’w €,
4 0‘ ‘9( !‘nf‘/. //) .
. . “« ‘:"“ P Lo
* Fir Wortmeldungen/Fragen entweder Handheben (virtuell oder real) oder ,W % W ’},/(,
& 4D
in Chat schreiben Vorsicht: bei geteiltem Bildschirm kann es sein, dass mal etwas o J nclbll 4
.. . . () B
Ubersehen wird. Sollte das der Fall sein gerne noch mal aufmerksam machen! 'S QO a
. . 1. . ) r 27
* Schalten Sie gerne Ihre Kamera an, wenn dies moglich ist @, N &

S N
.. . . .. . . ) D g ;:\\\
*  Fir die Pause: Bleiben Sie im virtuellen Raum und schalten Sie einfach lhre Ka- JsH

mera und lhren Ton ab. Geben Sie bitte ein Zeichen, wenn Sie wieder ,,vor Ort“ sind (Kamera an,
Chatbenachrichtigung, Reaktion)

Methoden zum Kennenlernen

,»Alle die...”

Alle TN decken ihre Kamera ab (Hand, Paper, ...). Nun wird von den Moderierenden ein Merkmal (Farbe, Ge-
schlecht, Alter, Beruf, Zielgruppe, Wohnort, ...) benannt. Alle die Personen, auf die dieses Merkmal zutrifft,
decken ihre Kamera wieder auf und finden so Personen, die Ahnlichkeiten zu ihnen haben.

GruppengroBe: bis ca. 30 (je nachdem sind mache Teilnehmenden auf der ,,2. Seite” des Bildschirmes zu se-
hen. Dies ist auch abhangig vom verwendeten online Videotool (Zoom, Webey, ...)
Dauer: abhangig von Anzahl der Merkmale, ca. 5-7 Minuten
Moglicher Ablauf: 1. Alle die eine Brille tragen
2. Alle die mit Kindern arbeiten
3. Alle die im Homeoffice sind

Vorstellung mit Gegenstand

Die Moderierenden bitten einen Gegenstand aus dem Umfeld seines derzeitigen Arbeitsplatzes zu nehmen,
diesen in die Kamera zu halten und den anderen zu erzahlen, was damit verbunden wird und warum dieser
Gegenstand gerade fiir das Arbeiten wichtig ist.

GruppengroBe: Anhangig von Zeit, bis ca. 10 TN
Dauer: ca. 15-20 Minuten

Veranderung des digitalen Fensters:

Hier werden die TN aufgefordert sich kurz vorzustellen: Name, aktueller Standort, Institution und Arbeits-
schwerpunkt, Hauptzielgruppe 0.3. wodurch ein normales Gesprach entsteht. Im zweiten Schritt schalten alle
kurz ihre Kamera aus und verdandern etwas an ihrem virtuellen Fenster oder sich selbst. Dann schalten alle
nach kurzer Zeit die Kamera wieder an und versuchen nun nacheinander die Verdanderungen bei den anderen
zu entdecken. Die Moderierenden fangen an und decken eine Verdnderung auf, dann Gbernimmt diejenige/
derjenige, deren/dessen Verdnderung benannt wurde und gibt es weiter.

GruppengroBe: Anhangig von Zeit, bis ca. 10 TN
Dauer: ca. 15-20 Minuten

Gefordert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Methoden zum Kennenlernen (M LVG F

Landesvereinigung Fir Gesundheits-
forderung in Schieswig-Holstein eV,

Virtuelle Kontaktaufnahme:

yandesy,

Wichtig: Galerieansicht fiir alle (0O fn: ;(,//.) |
Die Moderierenden fordern die TN auf sich so weit von der Kamera wegzusetzen, dass :‘ A P L
die TN und die Moderierenden mit seitlich gestreckten Armen etwa an den Bildschirm- _rf C}l Ny : 71
rand reicht. Dann nimmt jede/r die eigenen Arme wieder an den Kérper und schaut sich ,;,:;'/'.) QC)O 5
einmal in der Bildergalerie genau um. Fragen/Aufgaben, die dabei gestellt werden kén- J"’o_ A &

nen, sind: Wer sitzt rechts von mir? Wer links? Lacheln Sie lhren Nachbarn einmal zu uns
geben Sie lhnen (virtuell) die Hand. Wie sieht es mit dem Nachbarn unter lhnen aus?
Kénnen Sie ihm/ ihr auch die Hand geben?

Es konnen auch die eigenen Hande so an den Bildschirmrand gelegt werden, dass die Hande der Nachsten
»beruhrt” werden.

Die Arme kdnnen auch tiber Kreuz aneinandergelegt werden oder es kann sich mit einem kurzen High Five
begrift werden (also rechts und links einschlagen).

GruppengroBe: bis ca. 20 30 (je nachdem sind mache Teilnehmenden auf der ,,2. Seite” des Bildschirmes zu
sehen. Dies ist auch abhadngig vom verwendeten online Videotool (Zoom, Webey, ...)

Dauer: ca. 10 Minuten

Zielgruppe visualisieren:

Bendtigtes Material: Blatt Papier, Stift

Die Moderierenden fordern die TN auf, auf einem Blatt Papier ihre Zielgruppe durch ein Symbol/ Bild/ Gegen-
stand darzustellen (z.B. Kopfhorer fir Jugendliche, Teddy fir Kinder).

Dabei geht es nicht um richtig oder falsch oder darum ein schénes Bild zu malen. Danach halten alle TN nach-
einander ihr Bild in die Kamera und stellt sich mithilfe des Bildes vor.

GruppengroBe: Anhangig von Zeit, bis ca. 10 TN
Dauer: ca. 10-20 Minuten

Zufallsfrage mithilfe von Classroomscreen (CRS) (Tool):
In CRS werden 2 Zufallsgeneratoren von den Moderierenden vor Beginn eingerichtet: Namen der TN und Fra-
gen zur Vorstellung — wichtig: Einstellung, dass jede/r TN nur einmal drankommt.
Beispiel-Fragen: 1. Wo sitze ich zum Arbeiten am liebsten?

2. Was ist zurzeit meine gréfSte Herausforderung?

3. Mein gréfStes Hobby vor Corona und jetzt?

4. Was ist der unnétigste Gegenstand in meinem Haushalt?

5. Hund oder Katze? Warum?

6. Homeoffice oder Biiro?

7. An meiner Arbeit gefdllt mir am meisten...
Dann wird der Bildschirm geteilt und fiir die Moderierenden auf die Sprecheransicht umgestellt, um die TN
sehen zu konnen. Der Zufallsgenerator des Tools wahlt aus, wer anfangen soll. Dann erfolgt die Beantwortung

der Frage.

GruppengroBe: Anhangig von Zeit, bis ca. 10 TN
Dauer: ca. 10-20 Minuten

Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Methoden fiir das Veranstaltungsende (M LVG F

Landesvereinigung fiir Gesundheits-
farderung in Schleswig-Holstein e V.

Schere, Stein, Papier

andes
Alle TN haben ihre Kameras eingeschaltet und auf Galerieansicht gestellt. Die TN spielen \\32?1;?3;:@,
40 . P
gegen die Moderierenden. Diese sagt laut: ,Schnick, Schnack, Schnuck” und schwenkt ;‘ P e
dabei die Faust vor der Kamera. Bei ,,Schnuck” wird eines der 3 Symbole gezeigt — Schere, ;:"’ J ny d“’i
Stein oder Papier. Die TN machen gleichzeitig mit. Alle, die gegen die Moderierenden ver- ﬁ%'a Qg’? cf
loren haben, verabschieden sich nun aus der Veranstaltung. ’«,,_/'{61.: \}5\'“?
Proysya®
GruppengroRe: beliebig
Dauer: Je nachdem wie viele Runden gespielt werden (ca. 3-5)
»Alle die...”
Siehe ,Alle die...” unter Kennenlernen
Die TN, auf die das Merkmal passt, verabschieden sich aus der Veranstaltung.
Gruppengrole: beliebig
Dauer: Je nachdem wie viele Runden gespielt werden (ca. 3-5)
Hilfreiche Online Tools
*  0Oncoo, fur Kartenabfragen oder Stimmungsabfragen (https://www.oncoo.de/)
* Classroomscreen, fiir Abfragen/Abstimmungen oder als , Tafelersatz” (https://
www.classroomscreen.com/)
*  Zoom, Teams, Skype, Webex, Big Blue Button, Blue Jeans, als Veranstaltungstools
*  Kahoot, flir Wissensabfragen in spielerischer Form (https://kahoot.com/)
*  Mentimeter, Stimmungsabfrage oder Wortwolken (https://www.mentimeter.com/)
*  (Padlet, fir Mindmapping oder Brainstorming (https://de.padlet.com/) wird gerade auf Liicken im Da-
tenschutz gepriift)
*  Flinga, fir Mindmapping oder Brainstorming (https://flinga.fi/)
*  Whiteboards, zur Sasmmlung wahrend einer Sitzung
*  Sammlung und Hintergrundinformationen zu einzelnen weiteren und vorhandenen Tools (https://
bildungsserver.berlin-brandenburg.de/online-lernen-tools)
Weitere Tipps
Website der Stiftung digitale Chancen: https://www.digitale-chancen.de/index.cfm
Buch: Gert Schilling (Hrsg.): 80 Spiele fiirs Live-Online-Training
(Dies sollte lber alle Buchhandlungen und gadngigen Online-Portale zu bekommen sein)
‘Gefﬁrdert durch die BZgA im Auftrag ur;d mit Mitteln der ;;eset.zlichen Krankenkassen ;\ach § 20aSGBV
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https://www.oncoo.de/
https://www.classroomscreen.com/
https://www.classroomscreen.com/
https://kahoot.com/
https://www.mentimeter.com/
https://de.padlet.com/
https://flinga.fi/
https://bildungsserver.berlin-brandenburg.de/online-lernen-tools
https://bildungsserver.berlin-brandenburg.de/online-lernen-tools
https://www.digitale-chancen.de/index.cfm
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Landesvereinigung Fir Gesundheits-
forderung in Schleswig-Holstein V.

Workshop 1
. . .. . . yandesy,
Meine Erfahrungen im digitalen Miteinander zwischen Panne R A Y

und Erfolg (Ergebnisse) Z My
&G i

Gruppe von Jana Harrsen: ”"D.;Qm‘_gq‘?\)

Meetings— Konferenzen — Fortbildungen — Netzwerke —

Arbeitskreise — Teambesprechungen— alles online? wie lauft’s denn
SO?

Positiv:

* Wir sitzen alle in einem Boot, jede*r hat seine Erfahrungen gemacht, Fehler passieren und machen
sympathisch
« Uberregionaler Austausch
* Mehr Moglichkeiten an Fachveranstaltungen teilzunehmen (keine Anreise etc.)
* Unterstitzung durch Kolleg*innen bei technischen Schwierigkeiten el 2

* Sicherer im Umgang mit digitalen Medien, persénliche Weiterentwicklung im Umgang mit digitalen Medien,
Begrifflichkeiten gelaufiger, Learning by Doing

* Im digitalin keine Maske tragen miissen: Mimik

« Vorteile auch zukiinftig digital zusammenzuarbeiten (Kosten, Zeit, Spontanitat, Kompetenzen) - digitale
Ausstattung wichtig! = v.a. Gberregional

* Digitales: Erleichterung

- Mehr Méglichkeiten, iiberregionale und spontane Zusammenarbeit, erworbene Kompetenzen weiter
nutzen

Meetings — Konferenzen — Fortbildungen — Netzwerke -

Arbeitskreise — Teambesprechungen — alles online? wie lauft’s denn
so?

Negativ:
* Einsatzin der sozialen Arbeit schwierig

+ Distanz: Kontakt mit allen Sinnen fehlt
* Nichtalle Gesprache lassen sich telefonisch/ virtuell fihren
* Huirden: Technik, Datenschutz

* Nach Workshops: was bewegt die TN? (Gesprache fehlen), Rickmeldungen fehlen ° .
* Austausch in den Pausen schwierig — Kontakte kniipfen fehlt

* Arbeit mit Sprachmittlern - intensivere Vor- und Nachbereitung

* Nichtalle Zielgruppen werden erreicht (dltere Menschen) noline

* Netzwerkarbeit zunachst nicht wichtigste Prioritat, wird jetzt wieder mehr

« Netzwerkarbeit: wann digital/ persénlich? - digitale Treffen warden vorgezogen = bleiben wir beim
digitalen Netzwerken?

- Digitales kann analoges niemals ganz ersetzen: Personliches fehlt + Kniipfen und Pflegen von Kontakten
- Nicht vergessen auf sich selbst zu achten! - Eigenschutz

Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Landesvereinigung Fir Gesundheits-
forderung in Schleswig-Holstein V.

yandesy,
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Gruppe von Mareike Mattsson: p’“!‘sl*"“\?
Meetings — Konferenzen — Fortbildungen — Netzwerke —
Arbeitskreise — Teambesprechungen — alles online? wie lauft’s denn
SO?
Start verzdgert sich
Technische Hiirden (Ausstattung und Funk
Kosten fir Nutzung 28 von Zoom
Alleine da stehen
* - Technischer Support + Co Moderation
. Nissen wen ich ansprechen kann {auch inder eigenen 1T
Die berahmte STUMM Schaltung o e
Klare Regelr -
Wenig Vorwissen
Sich seiber weiterbiiden (YouTube etc) < Dranbieiben
* Technik reduneren wo es geht (“zuriick zu den einfachen Dingen”)
Miteinander sprechen
Bnkte K hkeiten -> wenig Zeit furs Persanliche
* Vertrauliche Informationen bei sich behalten (Gesprache, Emails Browserverlauf)
& ndig beites =3 Neye & we =i
Gruppe von Melanie Wormuth:
Meetings — Konferenzen — Fortbildungen — Netzwerke
Arbeitskreise — Teambesprechungen — alles online? wie lduft’s denn
so?
Kommunikationsregel, wenn sie einge , nicht eingehaltene oder vorher
werden — erleichtern Kommunikation, Abwechslung abgesprochene Regeln
durch Chat, Reaktionen etc. * Vielfalt an Plattformen — unterschiedliche
* Teilnehmerquote steigt Anforderungen
* Flexibilitat « Verstandnisfragen konnen nicht gleich geklart
+ Fahrtzeit und —kosten fallen weg werden und sind meist nur im Plenum maglich
+ Aufwand & Ertrag (Reisezeit etc.) * Einarbeitung dauert langer, ist aufwendiger ° -
« Effizienteres, sachliches Arbeiten, Methodisch * Atmosphdre unpersonlicher, steifer -> hindert
durchdacht kreative Prozesse (Lockerheit fehlit), Reduktion der
: 3 A Interaktionsméglichkeiten, Nonverbale
Hybrldyerans'tal'fung, die gut st(ukturltirt und Kommunikation, Smalitalk & Austausch fehit
angeleitet wird ist auch zuganglicher fiir 2 TR N 2
Zielgruppen * Es ist teilweise schwerer sich einzubringen
* BildschirmgréBe kann verandert werden, Vortrag ist + “Pflichtveranstaltungen” —man kann sich trotzdem
groRer, da man direkt davor sitzt ausklingen (Mikrofon und Kamera aus)
« TN mit Sehschwiche haben es einfacher * Hybridveranstaltungen, wenn die Struktur fehlt —
abhangig vom Moderator
* “Pflichtveranstaltungen” — man kann sich trotzdem ,8 8 i
ausklingen (Mikrofon und Kamera aus) * Technikprobleme in aller Form
= Sicherheit wird gegeben durch den Moderator, bei
Tandemveranstal@ungen & durc‘h_vg‘ygg Vqr.bg;qi‘ltggg i TR
Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Landesvereinigung Fir Gesundheits-
forderung in Schleswig-Holstein V.

yandes Ve
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Gruppe von Sylvia Graupner: ’f{, 2y \)&'
(]
.D.?nqum\)\?
Meetings — Konferenzen — Fortbildungen — Netzwerke
Arbeitskreise — Teambesprechungen — alles online? wie lduft’s denn
s0?
Do’s
* Prasentationen vorab einholen, damit das Teilen Sprechbeitrag in der Gruppe (wer spricht zuerst?)
einfacher wird + Einweisung in die Anwendung vorab (raubt Zeit)
* Kommunikationaregeln vorab festlegen * Online-Service: Auswahlvielfalt (Was ist erlaubt, was
T . . nicht. Womit kenne ich mich aus?)
* Regeln fiir die Arbeit in Kleingruppen
. . * Kommunikation (Motivation der Tn durch Kdrperhaltung, & >
* Digitale Kompetenzen sollten vorhanden sein Augenkontakt) o

(Moderation) . . o .
* Online-Gruppenarbeiten fiir interaktive Formate

¥ Inksraktve Tooks motiviereh v Mitvractien * Nicht alle Anwendungen sind stabil in der Verbindung 2>

* Teilnehmern vorab mitteilen, welche Ausstattung sie instabile Internetverbindung bringt Unruhe in
benotigen Veranstaltung/Gruppe(Welchen Browser verwende ich
wann?

* Nutzung der Chatfunktion (zuriickhaltende TN kdnnen zu

Wort kommen) * Bestimmte Funktionen missen extra ausprobiert und

getestet werden > TN zusatzlich anleiten (Zeitaufwand)
* Dokumentation wird vereinfacht > grafic recording  Unvorhersehbare Technik

* In Kontakt bleiben * VeranstaltungsgroRe erschwert Umsetzung

Gruppe von Isabell Franz:

Meetings — Konferenzen — Fortbildungen — Netzwerke —

Arbeitskreise — Teambesprechungen — alles online? wie lauft’s denn
s0?

. ’
Do’s Don’ts
e Austauschtermine kénnen leichter gefunden werden = e Unsicherheit im Umgang mit Onlineprogrammen >
Anreise fillt weg Hemmungen eine Onlineveranstaltung zu organisieren
e Man trifft sich 6fter = auch tberregional e Voraussetzungen in Institutionen sind sehr

unterschiedlich = es kénnen und diirfen nicht alle

e Besserer Austausch in Kleingruppen = schnellere
Programme etc. genutzt werden

Vernetzung miteinander
* Gesamtstimmung eher schlecht = virtuelles und digitales

{iberwiegt ,nicht schon wieder ein Onlinemeeting” -
Balance zwischen Prasens und Digital fehit oft

* Durch vorher genannte Punkte sind mehr Infos verfiigbar
-> Zugewinn

Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Zusammenfassung auf dem Whiteboard

Dos
Technischer Support

Terminierung vereinfacht

Mehr Moglichkeiten sich Gberregio-
nal und spontan auszutauschen/ an

VA teilzunehmen

In Kontakt bleiben

Erworbene Kompetenzen und Struk-

turen weiter nutzen

. GKV-Biindnis fur G(V
" GESUNDHEIT Sptmertnd

(0 LVGF s+

Landesvereinigung Fir Gesundheits-
forderung in Schleswig-Holstein V.
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Dont’s
Unaufgeraumter ,digitaler Schreib-

tisch”

Technische Hirden

Digitales kann analoges niemals er-
setzen: personliche Kontakte fehlen,
knlpfen und pflegen von Kontakten
schwieriger

Sich selbst nicht Gbernehmen: Eigen-

schutz

Hinderung kreativer Prozesse durch
fehlende Lockerheit, Reduktion der
Interaktionsmoglichkeiten, instabile
Verbindung

Nicht alle Anwendungen sind stabil in

der Verbindung

10




Vortrag von Nenja Wolbers (M I—VG F

Lo . Landesvereinigung fir Gesundheits-
Anregungen zur digitalen Zusammenarbeit der frderung in Schleswig-Holstein e.V.
Stiftung Digitale Chancen

yandesy,

Umfrage mit Menti.com

Kreative Anregungen fir die

e : Gehen Sie zu www.menti.com

d|g|ta|e Zusammenarbelt und nutzen Sie den Code 7127 3807
Input von Nenja Wolbers
Stiftung Digitale Chancen

22.04.2021
LVGFSH: Uberregionale Partnerkonferenz

Wie viel Kaffee haben Sie heute getrunken?

Wie schatzen Sie |hr eigenes digitales
Kompetenzniveau ein?

Digitale Zusammenarbeit
Ein paar Grundlagen

Bewusstsoin
~Es
- Synchrones online Zusammenarbeiten
Reflektioren \ Einsatr
- Asynchrones online Zusammenarbeiten Motivation
- Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) S “ym;m

Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
GKV-Bindnis fir
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O LVGF

Landesvereinigung Fir Gesundheits-
forderung in Schieswig-Holstein eV,

yandesy,

Struktur bleibt wichtig!

Bleibt bestehen:

* Moderator*in der Sitzung

* Protokoll

* Absprache von Zielen und Fristen

... dabei konnen die Tools helfen!

Umfrage mit Menti.com

Gehen Sie zu www.menti.com
und nutzen Sie den Code 7127 3807

Welche Tools zur Online-Zusammenarbeit
kennen Sie?

teams padlet

i Mentimeter

So viele Tools ... é

M miro

\ j /

padlet

D 4
%

@ Trello

0 @

a2 slack

So viele Tools ...

@ BigBlucButton

Video
Konferenz

Dokumente
bearbeiten

oS

9%® i Mentimeter

Tafel /
Flipchart

Welche Tools sollen wir nutzen?
Mit Fragen zu den passenden Tools

- Was wollen wir tun?

- Wie arbeiten wir zusammen?

- Was brauchen wir?

- Mit wem arbeiten wir online zusammen?

- Brauchen wir ein Konferenztool? Ja / Nein

- Brauchen / Wollen wir ein Tool, mit dem ein Protokoll / Stichpunkte
gleichzeitig und zusammen erstelit werden kann? Ja / Nein
- Soll das Protokoll klassisch in einem Textverarbeitungsdokument sein oder soll

Brauchen wir ein Konferenztool?

* Ja/ Nein

* Was gibt es schon? Was wird bereits genutzt?

* Gibt es Vorgaben vom Arbeitgeber?

* Gibt ein Budget? Braucht es eine kostenlose Variante? o

zoom

jitsi.org
[ PR

Sollen in der Sitzung Punkte gemeinsam
festgehalten werden?

* Was wird gemeinsam erarbeitet?
* Wie wird im Anschluss weitergearbeitet?
* Fangen wir Ideen schon vor der Sitzung ein?

= Ein ,klassisches” Protokoll in einem Textverarbeitungsprogramm

cr.gprr"-. ad
* Eine To-Do- Liste m Treuo

* Ein Brainstorming i pad!El
M miro

GKV-Bindnis flir Gc

GESUNDHEIT

Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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(v LVGF s

Landesvereinigung fiir Gesundheits-
farderung in Schleswig-Holstein e V.
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£, o)
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\\

L
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Beispiel Cryptpad und Google Docs
(Textverarbeitung)

©00O o EEEE
R I .
7 Beardeiten
@ veeschiagen
@ Rich Text - Mi., 21. April 2021 » o
seioe et ® Dokumentvorschay
R “Teien 62
PeImE0G BIWSN L st R2am
...... ,, PErS

Beispiel Trello (To-do-Liste)

@ 5 soud Srigeh iy

-
To-Do-Lisin

Beispiel Miro (Brainstorming)

Es menschelt sehr ...

* Eine gelungene Atmosphare ist online genauso wichtig wie im
Analogen!

* Icebreaker und kleine EinfGhrungen
* Pausen

* Gruppenarbeit

Tipps

* Mit Konten arbeiten!
= Erinnerungen und To-Dos per Mail bekommen.
* Erkenn kdnnen, wer an was arbeitet und erstellit hat.

* Nicht sicher, wie ein Tool funktioniert? = YouTube Tutorials

Und zum Schluss ...

... stempeln wir!

Vielen Dank!

Kontakt:
E-Mail: nwolbers@digitale-chancen.de
Twitter: @nenjalu

Bilder von Manfred Steger auf Pixabay

GKV-Biindnis fiir
GESUNDHEIT

Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Workshop 2

Meine Rolle im digitalen Miteinander (Netzwerkrollen

(' LVGF s

Landesvereinigung Fir Gesundheits-

yandesy,
001 9
und Aufgaben) AR
2o ~»  o.C
5 l Ny © @
r=! U W =
2O S
y .
| Rollen im Netzwerk %, &
| p )‘/—J w\}\\
) P1gysyaul
@ °
A’— \ = = \
Initiatorin Koordinatorin Moderatorin Protokollantin Fachexpertin
Meine Aufgaben enden Meine Aufgabe wird oft | Meine Aufgabe ist es  Meine Aufgabe ist Meine Aufgaben sind mir
nl‘:hl‘ wenn alle Partner als selbstverstindlich neutral zu bleiben, was anspruchsvoller als sie in der Runde oft nicht
an Bord sind. betrachtet. mir oft nicht leiche falit. auf den ersten Blick ganz klar.
erscheint.
Protokollant Organisator / Koordinator | Initiator / Netzwerkleiter Moderator Metzwerkmitglied
(Fachblick)
Aufgaben | « Dokumentation des « hilt alles aus dem « Netzwerkaufbau = Vermittlung » Informationen und
Arbeitsprozesses Hintergrund zusammen s Vision / Ziel Zielgerichte Wissen weitergeben
»  Ziel: Wer nicht » Prozess- bzw. definieren und Informationen und mitnehmen
dabei war, solite Arbeitsstruktur vermitteln * Bereitet (Projektflyer,
wissen, Worum es reinbringen s Netzwerkpartner mit Informationen auf Présentationen,
geht » Herausforderungen aus gleichem Ziel an verteilt diese und Daten etc.)
s Protokoll muss dem Weg rdumen z. B, Bord holen = sucht achtet auf « Erfahrungsaustausch
sachlich und bei Terminfindung hierflr die Transparenz --» » Aufkldren
neutral » Einladungen versenden passenden Verstandlichkeit * Zuhtren
geschrieben sein  Zeiten und Programm Teilnehmer + Achtet darauf, dass + Ressourcen
« Kontrolle auf festlegen: Themen und ¢ kimmert sich um Entscheidung von bereitstellen und
vollstandigkeit Inhalte definieren --= mit geeigneten allen getragen wird einsetzen
+ Dokumentation allen Moderator abstimmen Koordinator ¢ Kennt Umgang mit * Gemeinsame
relevanten Personen » Verantwortungen + Auftaktveranstaltung unterschiedlichen Entscheidungsfindung
zur Verflgung stellen verteilen > Moderator organisieren Fach-Kulturen und + Netzwerkziel
*  Anlagen - Falls und Protokollanten = Verstetigung Fachsprachen reprasentieren und
Kopien, Ernennen; e Schnittstellenarbeit + "Umgangsregeln / streuen
Dokumente und Arbeitsauftrage an in Politik, Spielregeln” zum
Handouts verteilt Netzwerkmitglieder Verwaltung etc. gemeinsamen
wurden, sind verteilen s+ Ubernimmt Arbeiten im NW
diese zu » Achtet auf personelle Gesamtverantwortu
benennen und und finanzielle ng fir NW Gber = Moderieren
dem Protokoll Ressourcen --» ob sie fur gesamte Laufzeit *  Methoden
beizufugen Netzwerkarbeit beherrschen
s \erteiler erstellen ausreichen » Gedankenstiitze: +  Wegweiser
und pflegen »  Grundsteinleger « Ziele im Blick behalten
s Fir Rickfragen / Gedankenstiitze: ¢ Institution des + Beteiligt
Anderungen zur » To-Do-Listen, Initiators sollte Netzwerkakteure an
Verfligung stehed o verldsslich hohes Vertrauen Diskussionen,
v Gedankenstiitze: oder Entscheidungen und
« \erschiedene Oberblrgermeister Aufgaben
Dokumentationsa einer Stadt bzw. der + \Vertrauensvolle
rten Landrat eines Atmosphare schaffen
« Verlaufsprotokoll Landkreises; eine IHK « Netzwerkpartner
ist chronologisch o fiir bestarken, ihre
+  Ergebnisprotokoll Akquisitionserfolg Kompetenzen optimal
ist straffer und haufig einzubringen
zeigt entscheidender als
Entscheidungen das eigentliche « Konfliktldsung
+  Protokollkopf - Er Angebot +  Schlichten
enthalt Datum, * Unparteiisch
Ort, Beginn und * Kompromisse finden
Ende der + Methoden
Veranstaltung, beherrschen
Teilnehmer und
Abwesende sowie » Gedankenstiitze:
den Namen des +  Kommunikativ
Protokollierenden + Sozialkompetent
Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
GKV-Bindnis fur

GESUNDHEIT

Sotmrmetiont
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Ergebnisse der Gruppen (M LVG F

Landesvereinigung fir Gesundheits-
forderung in Schieswig-Holstein eV,

\,\m?i;‘wi. .
el T
Organisator*in ;«0\\'\:“"{7@/
2 (}J Ny “&
- Terminfindung schwierig je groRer die Teilnehmerzahl wird ; QC-)’J 5
- 5Ws abgleichen "3:)'{,!!.. Q-:-" ’
- Bei Projekten: Gibt es eine Projektskizze? -K'J/’-f.t{r.uu_nk\\“\

- Organisator muss ernst genommen werden

- Sicherstellen der Technik, bzw. technischen Support leisten

- Welche Aufgaben kénnen delegiert werden?

- Wie ist das Budget? Ohne Budget durchfiihrbar?

- Organisation in der Vorbereitung, aber auch wahrend der Projektlaufzeit und in der Evaluation

- Organisator sollte als der zentrale Ansprechpartner gelten

- Wer kocht den digitalen Kaffee?

- Wer macht was wann, Zeitablauf festlegen

- Schwierigkeit, oft zu kurze Pausen bei Meetings und Veranstaltungen = Aufgabe des Organisators fiir
ausreichend Pausen zu sorgen

- Flrsorge fir teilnehmende Mitarbeiter

- Ggf. virtuellen Pausenraum gestalten

Friher: Face-to-face Meeting
Jetzt: Skype

Nachteil: - man sieht nur 5 Personen, man redet gegen eine ,Wand"“

- Schwierig als Moderator die Teilnehmer zu motivieren
- Keine wirkliche Kreativitdat moglich (Zoom ist hier ansprechender)

Vorteil: - Moglichkeit einer digitalen Zusammenkunft
- Fahrtwege fallen weg etc.
Protokollant*in
Fruher: Whiteboard
Jetzt: Nutzung von Padlet —
Vorteile: — Nutzer konnen kommentieren ohne groRen Aufwand
Kostenfrei

Nachteil: - keins bekannt

Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Abschluss des Tages M I—VG FSH

Landesvereinigung fir Gesundheits-
) ) farderung in Schleswig-Holstein e.V.
Stimmungsbild und Feedback
yandes Ve,
%

R me,/) %
N
2 \ny "=
% »w =
.gp/‘}.'_) Q) &)
e O e
/OJ Z’If \)Qua
“Pigssya?
- v
B @
Stimmungsbild
L
Go to www.menti.com and use the code 7566 4898
Feedback
| War dieser Workshop hilfreich fur Ihr eit?
e H
3] ;
5 5
% Waren Sie mit den Austauschméglichkeiten zufrieden? | ©
2 E
)
Z | Freuen Sie sich auf den néchsten Workshop am
29.04.20217
@
23]
a
AAAAAAAAAAAAAAAAAAA Gelérdert (.1ur>chAdi;a BZgA ‘im‘At;ftr'ag.ur;d mn M‘itt’elr; d.er gesetzhchen I‘(ra‘nk’en‘ka’sse’n ;\ac-h § ZOa SéB.VA o
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Dokumentation Teil 2 ( M LVG FSH
Landesvereinigung Fir Gesundheits-

forderung in Schleswig-Holstein V.

Einstieg
. . . yandesy,, .
Meine Erwartungen an den heutigen Tag als Mentimeter- 00 Mg, %,
S0 LT
Wolke z ny “&
A o
% Q) >
g‘g 9 L2
L <&
“Pagjsyaul?
. . d Mentimeter
Meine Erwartungen an den heutigen Tag...
= neue ideen und impulse .
2 spaB - klientenzugang
§ powadesh RGUE [deen
g’ methoden
Qo
- QUStAusch
good practice
wesunanios — @Ffahrungsaustausch
neues erfahren
von einander lernen &
good practice beispiele é
gute zeit online fachinformationen E
a

GKV-Bundnis fur (el od 17
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Vortrag von Stephan Seiffert

Herausforderungen und Ansatze zur Starkung digitaler

Teilhabe

» LVGF s+

Landesvereinigung Fir Gesundheits-
forderung in Schleswig-Holstein V.

\'agﬂf ooh e
(\P fnf.
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)11/ {\53
p."{}rﬂ\ﬁ\)\?

%\*’"

- | ”_1 gy

C:

0\"3\_\5;!1 bu rg
’o

6“’ LVGFS{ .stiftung

digitale-chancen

Zusammen in die digitale Welt

Herausforderungen und Ansatze zur Starkung
digitaler Teilhabe

Impuls zum Online Forum

NEUE WEGE WEITERGEHEN - GEHT GESUNDHEITLICHE
CHANCENGLEICHHEIT AUCH DIGITAL?

26.01.2021

Stephan Seiffert, Stiftung Digitale Chancen

stiftung
digitale-chancen

_Ubersicht

Herausforderungen und Ansatze zur Starkung digitaler Teilhabe:

* Personliche ,Investitionen” in Digitalisierung = Abwagung von
(erwartetem) Aufwand und Nutzen

* Akzeptanz - Zugang - Kompetenzen — Unterstitzung

.stiftung
_Wer ist offline und warum? Sotiale-chancen
Faktoren
* Fehlende Infrastruktur (bes. landliche Regionen)
* Einkommen
* Bildung
* Migration
* Alter
Einstellung

»Ich bin bisher sehr gut ohne Internet zurechtgekommen — das brauche
ich nicht.”

.stiftung
digitale-chancen

_Investitionen

Verhiltnis von Aufwand und Nutzen

* Finanziell
« Personlich (Zeit, mental, emotional ...)

wInvestitionsdilemma®”

-> entscheidend sind Motivation und (Selbst-) Vertrauen

.stiftung
digitale-chancen

_Moglichkeiten Gesundheitsbereich

* Gesundheits-Tracking (Aktivitaten, Kérperfunktionen)
* Notruf

* Telemedizin (Sprechstunde)

« Digitale Patientenakte

* Ambient Assited Living (AAL) / Smart Home

* Kognitionstraining

.stiftung
digitale-chancen

_Voraussetzungen und Ansatze

-

.stiftung
digitale-chancen

_Nutzungsmoglichkeiten Tablet

Wofiir kann ich ein Tablet einsetzen und was
nutzt es mir?

.stiftung
digitale-chancen

_Lesen

G« ‘ m "
Stmenmtont L

GKV-Bindnis fur
- GESUNDHEIT
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(v LVGF s

Landesvereinigung Fir Gesundheits-
forderung in Schieswig-Holstein eV,

andes; N
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.stiftung .stiftung
digitale-chancen s Lesen _ Aktualltat u nd AUSW8h| digitale-chancen

_Lesen —eine ganze Bibliothek

.stiftung

_Musik horen

.stiftung
digitale-chancen

digitale-chancen

_Schreiben

.stiftung

.stiftung

digitale-chancen

digitale-chancen

_Musik machen

_Filme drehen

.stiftung
digitale-chancen

.stiftung
digitale-chancen

_Filme ansehen

Gefordert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
.

.

vdek
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w LVG FSH

Landesvereinigung Fir Gesundheits-
forderung in Schleswig-Holstein V.
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.stiftung

digitale-chancen

.stiftung

_Die schlaue Begleitung fir unterwegg*®"*-<"=ce"

.stiftung

digitale-chancen

_Orientierungshilfe

Wo bin ich?

.stiftung
digitale-chancen

_Navigationsgerat
Wie komme ich nach ...?

.stiftung

digitale-chancen

_Umgebung erkunden

Wo gibt es Was in meiner Nihe?

.stiftung
digitale-chancen

_Auskunft
Von Wo und Wann bringt mich Was (Bus, Bahn etc.) nach ...

.stiftung

“.I gitale-chancen

_Reiseblro

.stiftung
digitale-chancen

_Voraussetzungen und Ansatze

Akzeptanz Kompetenzen

GKV-Bindnis fiir
GESUNDHEIT

Gefordert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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w LVGF s+

Landesvereinigung fir Gesundheits-
forderung in Schleswig-Holstein V.

T AN

_Zugang
* Infrastruktur

* Technische Ausstattung
* Gerdte (Smartphone, Tablet, Laptop)

* Dienstleistungen (Internetanschluss, Mobilfunk)

« Technischer Support”

.stiftung
digitale-chancen

.stiftung
digitale-chancen

_Kompetenzen

*Lernen
* Bedienkompetenz
* Nutzungskompetenz
* Gestaltungskompetenz
* Ziel: Souveranitat

_Voraussetzungen und Ansatze

.stiftung
digitale-chancen

.stiftung
digitale-chancen

_Praxisbeispiel

DIGITAL MOBIL

' ' o
Akzeptanz Zugang Kompetenzen

. .stiftung .stiftung
_Digitales Care-Paket o _Digitales Care-Paket digitale-chancen

( . )
1 Anleitungen

u

=~

Tablets und
Smartphones

www.digital-mobil-im-alter.de

ﬁ Podcast

( D> Erklarvideos

%‘g Hotline

_Vermittlung

Bedarfe (er-)kennen

* Interessen und Hobbys
* Vorkenntnisse

* Motivation

* Personliche Situation

* Personliches Umfeld

* Mobilitat

.stiftung
digitale-chancen

.stiftung
digitale-chancen

Gefordert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Landesvereinigung Fir Gesundheits-
forderung in Schieswig-Holstein eV,
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.stiftung .stiftung
_Vermittlung - Lernorte S _Vermittlung - Lernorte und Formate
.
-
[y

digitale-chancen

_Diskussion

.stiftung
digitale-chancen

_ Kontakt

Ihre Fragen bitte

.stiftung
digitale-chancen

Vielen Dank!

Stephan Seiffert
se

iffert @digitale-chancen.de

Stiftung Digitale Chancen
ttps://digitale-chancen.de

DIGITAL MOBIL

of] IM ALTER

DIGITAL MOBIL
IM ALTER

'yﬂ DIGITAL MOBIL
IM ALTER

0 Tel®5

7, by Tl Budde

© TelefSaica, by Tl Budde

. GKV-BUndnis fur ‘K v
GESUNDHEIT
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Landesvereinigung Fir Gesundheits-
forderung in Schieswig-Holstein eV,

andesy.,
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Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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(v LVGF

Landesvereinigung Fir Gesundheits-
forderung in Schieswig-Holstein eV,

yandesy,
\\“ang}

DIGITAL MOBIL
IM ALTER

Digitale Reise
um die Welt im
Basecamp

DIGITAL MOBIL
IM ALTER

Digitale Reise
um die Welt im
Basecamp

Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Workshops - Phase 1 & Phase 2 (M LVG F

Landesvereinigung Fir Gesundheits-
forderung in Schieswig-Holstein eV,

Meine Erfahrungen mit digitalen Formaten—

andesy.,
Problemdefinition & das Finden von Losungsansatzen A \‘?‘”"’nc; 5,
& s T
(Ergebnisse) 2 My &
2 © F
£, U S
Gruppe von Dorothee Michalscheck: /’%f,,‘/" .o
‘”“JIRU‘-‘\\\

Mit welcher Zielgruppe arbeiten Sie konkret zusammen?

Welche Vorhaben/ Projekte/ MaBnahmen/ Angebote sind bei lhnen gescheitert, wenn Sie sie
hinsichtlich Teilhabe und Chancengleichheit betrachten?

|

- Ubergang in digitale Formate B
- Digitalisierungsprozess —insbes. Ubergang zu
Behdrden [ offizizllen Stellen) Datenschutz/

- Familien {weitgefasster Begriff)
- Beratungsstelle fur Frauen
{Genitalverstimmelung |

L Ausstattung

Migration/...)
- Kinder indirekt jvon vdek — -Familien jetzt schwerer zu erreichen

Seite) -gingeschichterte, verdngstigte Familien
- Fachzkteure -Orte zu finden, wo die Familien noch sind [ sein
- Multiplikator*innen midssen {digital und direkt)
- direkte — indirekte Zielgruppen -mentale und psychischen Gesundheit der Familien, die
- arbeitslose Menschen = neue, belastenden Herausforderungen zu meistern

Verzahnungsprojekt zielt auf die haben [Zeitressourcen durch Homeoffice,
benannte Zielgruppe, aber hat Homeschooling etc. weiter angespannt als chrnehin

auch viele andere schon)
Fachakteure._. als Gegeniiber - Herausforderungen fir betriebliche GF haben sich

- Betriehliches gedndert und Bedingungen missen angepasst werden
Gesundheitsmanagement missen angepasstwerden
{AWO- Altenpfleger*innen -Herausforderungen im Bereich Migration: Frauen als
Erzigher*innen u.v.m.) Verliererinnen (weiter abgehdngt, weil sie als ,Letzte”

= in der Digitalisierungskette gesehen werden)
-Medienkompetenz zum Schutz § Eigenschutz fehit
teilweise

-zusatzlich Sprachmittlungshirde

-direkte und indirekte Zielgruppe —* oft hat eine der
beiden Zielgruppen Vorbehalte gegeniber der Mutzung
der digitalen Angebote

- schwer Erreichbare noch schwerer zu erreichen (BGM
— anpassen)

-Sport / Bewegung durch Corona und HO noch weiter [/
wieder reduziert

- &5 braucht (neue) Strategien der Abgrenzung von
Arbeit und Freizeit — Eigenschutz (Pausen,
Termindichte, bewusstes Abschalten)

-Probleme beim Aufbau von Metzwerken und neuer
Kontaktaufnahme {warm werden erschwert,
unterschiedliche Nutzung digitaler Medien, ...}

Ein Problem/ Herausforderung:
Komplett neue Arbeitsstrukturen seit Corona auf allen
Ebenen und in den unterschiedlichen
Tatigkeitsbereichen

Gefordert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Finden Sie fiir die in der ersten Gruppenphase herausgefilterten Herausforderungen in der

digitalen Zielgruppenansprache | osungsansatee/ Losunzen unter evil. Einbezug der Inhalte des
Vortrags.

=

- Zugang —technische Ausstattung — bis hin zum [Dauer-)Leihgerat (Stiftungen, Projekte, .

- Internetzugang als Grundvoraussetzung

- Digitale Gerate: Notebook, PC, Tablet — wichtig und besser als nur Smartphone

- GF muss — mixen (Ubergangsweise oder auch dauerhaft, ab jetzt) — z.B. Gartenarbeit <— >
Mutzung digital. Gerate oder auch Bedeutung von z.B. Spielen und unbeschwertem
Miteinander und Obertragen von Vorgehensweisen ins Digitale —* Zusammeanbringen
verschiedener Welten

- Hirden meistern durch Abholen aus der analogen Welt
<Digitales gegen Hilfa” — ahnlich wie Wohnen gegen Hilfe, das Studierende und dltere
Menschen zusammenbringt

- Zielgruppeniibergreifendes Arbeiten — als Briicke zwischen den Welten und Zielgruppen im
Miteinander

- Ressourcen der verschiedenen Gruppen nutzen
Finanzierung bedenken: Férderrichtlinien flexibilisieren — Loblby fir Zielgruppen stérken
Sponsoren, Stifter, Unterstitzer gewinn,'a-n — breit aufgestellt und geblickt

- Enackpunkt bleibt der Zugang! Internet und Endgerate

- Zielgruppen zusammenfihren — Bsp.: AK Psych. — gemeinsam an verschiedene
Fordertdpfe herantreten . iippiger Blumenstraul — mutig griBer machen und die jeweiligen
Finanzierungswege nutzen — ganzheitlicher sehen und handeln
Leute aus der Region mitnehmen

- Kreativen Umgang mit den Forderrichtlinien

- Chancengleichheit als gesamtgesellschaftliiche Aufgabe — Lobby-Arbeit — Ressortiibergreifend
arbeiten, um die Missstande aufzuzeigen und gesellschaftliche Verdnderung anzustoBen

- Begegnungen und Miteinander normal und selbstverstandlich werden lassen und so das
Leben von Chancengleichheit wachsen zu lassen — Chancengleichheit erreichbar mit
Angeboten, die nicht nur auf eine Zielgruppe ausgerichtet sind

- d.h. Begegnungsraume im kommunalen Umfeld schaffen — damit es dann genutzt werden

kann und das Miteinander wachsen kann

Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Gruppe von Jana Harrsen:

O LVGF

Mit welcher Zielgruppe arbeiten Sie konkret rusammen?

Landesvereinigung Fir Gesundheits-
forderung in Schieswig-Holstein eV,

yandesy,
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Welche Vorhaben/ Projekte/ MaBnahmen/ Angebote sind bei lhnen gescheitert, wenn Sie sie
hinsichtlich Teilhabe und Chancengleichheit betrachten?

Familien

Kinder
- Kinder suchtbelasteter Eltern

lugendliche

~Machbarschaft”

Migrant*innen

Schwangere

Senior*innen

Fachkrafte (Indirekter Zielgruppenkontakt)

Ehrenamtliche

Technik-Ausstattung Medienkompetenz
{Hardware, was kann der Zielgruppe

Iugetraut werden?)

TM dber Smartphone schwierig

{Bildschirm teilen, aktivieren, welche

Methoden gehen?)
Grofke Gruppen mitnehmen: wie?

Keine Ruhe/ enger Wohnraum

Beratungsgesprdche sind digital nicht

einfach ins analoge dbersetzbar

Meue Kontakte, Kennenlernen im

Digitalen schwierig... Wertrauen aufbauen

Heterogene Gruppen: einstellen auf
Gruppe im digitalen schwieriger als

analog

Unplanbarkeit (analog/ digital... lisber
analog, aber digital als Alternativ) —

bremst die Arbeit

Umsetzung von VA (stindiges
Verschieben, ..

Digitaler Umgang: akademisch gepragt,

passt nicht immer zur Zielgruppe

. GKV-BUndnis fur Gc
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Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Finden Sie fiir die in der ersten Gruppenphase herausgefilterten Herausforderungen in der
digitalen Zielgruppenansprache | Gsunpgzansde/ Losungen unter evil. Einbezug der Inhalte des
Vortrags.

Technik-Ausstattung/ Medienkompetenz:

Angebotsformulierung wichtig {Endgerdte, technische Unterstiitzung, Perspektive: nach Ausleihe,
wie bekomme ich danach ein Endgerat?)

- Kommunikation diskriminierungsfrei/ Stigmatisierung vermeiden

Projekte: Vermittlung von Medienkompetenzen wichtig! (Grundlage, bevor es um die Vermittlung
von Inhalten geht) — Finanzierung der Vermittlung haufig nicht gegeben

- Eigenes Projekt zum Thema ,Digitalisierung” — unterschiedliche Themen besprechen, was
brauche ich, was ich wichtig, was gibt es alles schon? (Welche Projekte gibt es schon und
kénnen eingebunden werden, Kooperationen, Peer-to-Peer-Ansdtzer)

o st eine altersbezogene Ansprache immer richtig?
o Wer will von wem geschult werden oder nicht?

- Gar keine technische Ausstattung (oder nur ein Gerat in der Familie):
o Strukturelles Problem? =+ politische Aufgabe Infrastruktur bereitzustellen
o Welche technische Ausstattung ist vorhanden — (wie) kinnen wir unterstiitzen?

- Teilnahme per Smartphone:
o Handyhalterungen {Hande frei, weniger Unruhe)
o Kleinere Gruppen
o Bildschirm teil vermeiden, nicht zwischen verschiedenen Anwendungen wechseln

Teilnahme mit kleinem Laptop-Bildschirm
Fehlende Medienkompetenz:

- Wie hole ich meine Zielgruppe richtig ab?
- Was kann ich meiner Zielgruppe zutrauen?

Digitaler Umgang mit der Zielgruppe- wie kann akademischer Umgang vermieden werden?

Beratungsgesprache sind vom analogen nicht ins digitale Gberfiihrbar? (inhaltlich, Vertrauensbasis,
Armosphare)

Kennenlernen und Gruppenatmosphdre bei einer Gruppe schaffen, die sich nicht kennt, sehr
schwierig
- Digitale Tools kennen, Gben und sich trauen sie umzusetzen

- Reflektion durch externe Person: was mache ich gut, was kann ich besser machen?
taufsuchende Unterstltzung)

Heterogene Gruppen digital bedienen schwierig (wie kann ich mich als Moderator*in darauf
einstellen?)

Unplanbarkeit — VA/Treffen etc. sinnvoll planen

Umsetzung von Veranstaltungen fiir die Zielgruppe

Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Gruppe von Sylvia Graupner: 2, &

Mit welcher 7ielzruppe arbeiten Sie konkret zusammen?

Welche Vorhaben/ Projekte/ MaBnahmen,/ Angebote sind bei lhnen gescheitert, wenn Sie sie
hinsichtlich Teilhabe und Chancengleichheit betrachtet?

Familienangebot in digitaler Form gestalten

- Arbeitskreise Frihe Hilfen sind dabei, Modelle
oder Projekte zu gestalten, mit denen Familien
trotz Distanz erreicht werden knnen

- Schwierig kreativ zu werden, neueg
ldeen zu entwerfen

- Mur Skype verwenden

- Kein Feedback, kein Dialog > erschwert
die Kommunikation

Sorialraumangebote der Frithen Hilfen

- Weiterhin telefonische Beratung, da
Online-Beratung aufgrund von
Datenschutz schwieriz ist

- Nutzung des Tools  Sichere
Videokonferenz” = deutsche Plattform
{https://sichere-videokonferenz.def)

- geplant: Elterntreff —
Elterngesprachszeit online

- bereits Nutzung von Postkarten,
Website, Mews, Facebook zum
‘erbreiten des Angebotes

- Welche Plattform kann ich sicher fiir
mich und meine ZG nutzen?

- persdnliche Beratung auf emotionaler
Ebene kann nicht oder nur schiecht
geleistet werden

- kontakt mit anderen Eitern ist schwer
dber Online-Angebote

- Zusatzlich: Technikprobleme + Qualitat
ist bei dem momentan verwendeten
Tool unzureichend

- Wie kann ich meine Zielgruppe die
Anwendungsmdglichkeiten fiir meine
Arbeit praktisch nutzen?

- Wie kann ich meine Online-Ansprache
verhbessern/ausweiten? Mur Email
klappt oft nicht.

- Wie kann ich Eltern noch
ansprechen/mdéglichst viele Eltern
erreichen? Wie erreiche ich die Eltern,
die keinen Onlinezugang habe?

- Die meisten sind nur noch am PC=
Erschopfung/™Onlinemidigkeit”

- Homeschooling fur Eltern mit
Migrationsgeschichte gestaltet sich
schwierig

- zusatzliche Erklarungen fehlen oft:
keine Infos von Schule fir diese 2G

- Man ermreicht insgesamt mehr
Menschen, aber nicht die, die man
erreichen michte.

- Esist schwer Angebote online
anzubieten, wenn keine Onlinezugang
vorhanden ist.

Arbeit mit Menschen mit Migrationsgeschichte
- Unterstitzung von Ehrenamtlichen
- Werpetzung, Online-Treff, Angebote fir
alle zugdnglich?

Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Medizinische Sprachfiihrung fiir Migrantinnen
und Geflichtete
- Bereitsteliung von Infios fur Patienten
und Arzte zum Download
- Arbeit an Corona-Taskforce.de
- =weitere Beratungshilfe, da
Informationsflut zu groi
- iGleiche Infos sollen in einem
Sprachfihrer dbertragen werden
- > Infos zu Corona in illustrierter Form
{Infarmationsangebot ist oft nur als
Text vorhanden — Visuelle Ubertragung
= Gestaltung?)

Arbeit mit kommunalen Akteuren
- indirekte Arbeit mit Zielgruppen
- Unterstitzung kommunaler Akteure bei
der Umsetzung von
Gesundheitsforderung

Sportverbidnde und Sportangebote
- Bewegungsangebote und verschiedens
Projekte im Bereich Bewegung
- Onlineplattformen bereits vorhanden:

Wie kann man das genau gestalten?
Vernetzung, damit alle mit im Boot
sind/man maglichst viele Leute
erreichen kann.

Welche Formate dirfen wo und wie
genutzt werden?

Dynamit im Redefluss ist unterbrochen
Wie stelle ich den konkreten Kontakt
her, wenn der digitale Zugang nicht
vorhanden ist?

Wie kann ich alle erreichen und wie
bekomme ich alle motiviert

P: Bewegung konnte lange nicht
stattfinden

Angebote der Sportvereine konnten
nicht genutzt werden,/waren
eingeschrankt

Vereine mussten Alternativen bieten
>Was kann man anbieten, wenn
Prizenz nicht stattfinden kann?
{Sportkurse online anbieten?)

Wie kdnnen Mitglieder erreicht werden
und die Kurse auf das digitale Format
transportiert werden?

Vieles bleibt auf der Strecke

manche Gruppen/Kurse kinnen nicht
digital ersetzt werden (z.B.
Schwimmkurse)

Online ist nur ein Ersatz/Ergdnzung

Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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h-'inden Sie fiir die in der ersten Gruppenphase herausgefilterten Herausforderungen in der
digitalen Zielgruppenansprache | Gsungsansitze/ Losungen unter evil. Einbezug der Inhalte des
Vortrags.

Versuchen sind wichtig: Information werden gesucht, wenn der Bedarf da ist (der muss da sein). -
Welche Maglichkeiten/Alternativen kann ich denn Gberhaupt anbieten?

Auf Fielgruppe eingehen

- Persdnliche Befindlichkeiten berucksichtigen = Motivation

- Was mdchte meine Zielgruppe?

- Was braucht meine Zielgruppe gerader

- Teilnehmer kinnen verloren gehen Wie bekomme ich es mit, dass jemand von meinem

Angebot abspringt bzw. es gar nicht erst in Anspruch nimmt?

Digitale Vernetzung? Wie kann das gelingen?

- Steht und falit mit den mit der Motivation der £Z& und den richtigen Partnem.
- Schnittstellen schaffen — Kooperationen, Zusammenarbeit- Was ist gerade maglich.
- Die ZG mit an die Hand nehmen

Idee: Spaziergdnge

- ewvtl. Mehrwert fir Zielgruppe = Spaziergénge anbieten?

- (Offline Spaziergang, der digital beworben wird

- Ewil. Beratungsgesprache (fachliche Unterstitzung)

- Wenn méglich: Betroffenen die Mdglichkeit zum Austausch bisten

Idee: Einzeltrainings (1 zu 1), diz man Ubers Intarnet buchen kann

- Zeitfenster schaffen {https://calendiv.com/de/) = Instrument
- Interessierte kénnen sich die Zeit raussuchen {vielleicht viel zu technisch?)

Gefordert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Mit welcher 7ielgruppe arbeiten Sie konkret zusammen?

Welche Vorhaben/ Projekte/ MaBnahmen/ Angebote sind bei lhnen gescheitert, wenn Sie sie
hinsichtlich Teilhabe und Chancengleichheit betrachten?

Migranten mit Trauma

Armutsgefahrdete Familien
Familien aus sozialschwachen Umgebungen
Menschen aus der Kommune

Menschen mit mehrfacher und geistiger

Behinderung

Erwerbslose Menschen

Multiplikatoren in einem Metzwerk

Umgang und Zugang zu Technik ist erschwert
bis nicht vorhanden

Zu unglnstiger Zeit gestartat =+ kein Zugang zur
Zielgruppe

Erster Kontakt digital? =+ nicht reprasentativ
Gefahr der Stigmatisierung oder sich ,zu outen”
fallt schwer, Beschreibung der Zielgruppe,
Wording

Unterschiedliche Vorstellungen und
Interpretation zu Zielen

Leitlinien und Handlungsgrundlagen sind noch
nicht an jetzige Situation angepasst

Diskrepanz zwischen theoretischen Zielen und
praktischen Umsetzungsmiglichkeiten

Langjahrige Erfahrungen von Praktikern vs.
neuen Ansatzen von Theoretikern

Fehlinformationen; fehlendes Vertrauen

: GKV-Buindnis fiir (e od
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Finden Sie fiir die in der ersten Gruppenphase herausgefilterten Herausforderungen in der
digitalen Zielgruppenansprache Losungsansatze/ Losungen unter evil. Einbezug der Inhalte des
Vortrags.

Mutzen ersichtlich machen —* Schulung fur Multiplikatoren wie Digitalisierung bei der Zielgruppe
besser ankommen kann

Vertrauenshasis zur Zielgruppe, Kulturelle Sensibilitdt
Miedrigschwelligkeit im Blick behalten —* auf Augenhdhe kommunizieren
Multiplikatoren nutzen —* authentisch, glaubhaft

Zugdnge erleichtern, wenig Burokratie, einfach machen”

gemeinsame Kommunikationsplattform schaffen

Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Dieser Fachtag wurde in Kooperation der Koordinierungsstellen Gesundheitliche Chancengleichheit Schleswig-
Holstein und Mecklenburg-Vorpommern als Partnerkonferenz durchgefiihrt.

Trager der Koordinierungsstellen Gesundheitliche Chancengleichheit:

Landesvereinigung fiir Gesundheitsférderung in Schleswig-Holstein e. V.

Landesvereinigung fiir Gesundheitsférderung Mecklenburg-Vorpommern e. V.

Forderer der Koordinierungsstellen Gesundheitliche Chancengleichheit:

GKV-Bilndnis fiir Gesundheit und die BZgA im Rahmen des Kooperationsverbundes, Ministerium fiir Soziales, Ge-
sundheit, Jugend, Familie und Senioren des Landes Schleswig-Holstein, Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Ge-
sundheit Mecklenburg-Vorpommern

Informationen zum GKV-Biindnis:

www.gkv-buendnis.de

Informationen zum Kooperationsverbund:

www.gesundheitliche-chancengleichheit.de

Das GKV-Biindnis fiir GESUNDHEIT ist eine gemeinsame Initiative der gesetzlichen Krankenkassen zur Weiterent-
wicklung und Umsetzung von Gesundheitsforderung und Pravention in Lebenswelten. Das Biindnis fordert dabei u.
a. Strukturaufbau und Vernetzungsprozesse, die Entwicklung und Erprobung gesundheitsférdernder Konzepte, ins-
besondere fiir sozial und gesundheitlich benachteiligte Zielgruppen, sowie MaBnahmen zur Qualitatssicherung und
wissenschaftlichen Evaluation. GemaR § 20a Abs. 3 SGB V wurde die Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung
damit beauftragt, die Aufgaben des GKV-Biindnisses fir Gesundheit mit Mitteln der Krankenkassen umzusetzen.

i GKV-Biindnis fir
7 GESUNDHEIT

Gefordert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen
Krankenkassen nach § 20a SGB V
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GKV-Bindnis fu ‘K' [
" GESUNDHEIT SCTEY <~ Gk 0

-~
vdek: >




