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Der Weg zur gesunden Kommune

Gesundheit ist vielmehr als nur Bewegung, Erndhrung und Entspannung. Gesundheit
entsteht tagtaglich dort, wo Menschen aufwachsen, leben, lernen, spielen und arbeiten.
Dazu zdhlen u. a. Spielpldtze, Griinflaichen, Kulturangebote und Begegnungsstdtten. Die
Bedingungen in den Lebenswelten entscheiden also ganz wesentlich {iber die Gesundheit,
das Wohlbefinden und die Lebensqualitdt der Menschen vor Ort.

Um die Gesundheit moglichst aller zu verbessern, lohnt es sich, den Fokus auf die
kommunale Ebene zu richten. Unter Kommunen verstehen wir dabei Dorfer, Stadte und
Gemeinden, aber auch Landkreise oder einzelne Stadtteile. Kommunen gestalten zentrale
Lebensbedingungen ihrer Bewohner. Neben dem Gesundheitsbereich befinden sich hier viele
weitere Zustdandigkeitsbereiche wie Jugend, Soziales, Sportentwicklung, Umwelt, Bau- und
Verkehrsplanung.

Die Idee der kommunalen Gesundheitsforderung ist es, daflir zu sorgen, dass diese Bereiche
moglichst vernetzt und aufeinander abgestimmt zusammenarbeiten (in sogenannten
Préventionskettenl). Dadurch kénnen alle Menschen vor Ort erreicht werden. Davon kénnen
insbesondere Menschen in belastenden Lebenssituationen und mit gesundheitlichen Risiken,
wie Alleinerziehende oder Erwerbslose, profitieren. Kommunale Gesundheitsférderung leis-
tet somit einen besonderen Beitrag zur Forderung gesundheitlicher Chancengleichheit.

Als Landesvereinigung fiir Gesundheitsférderung Mecklenburg-Vorpommern e. V. (LVG) un-
terstlitzen wir im Rahmen der Koordinierungsstelle Gesundheitliche Chancengleichheit
Mecklenburg-Vorpommern (KGC MV) lokale Bestrebungen fiir ein gesundes Aufwachsen,
Leben und Altern in unserem Land. Darauf aufbauend richtet sich die LVG seit 2017
gezielt an Stadte und Gemeinden, um die Gesundheit in den Kommunen flichendeckend zu
fordern und zu unterstitzen.

1: Praventionsketten: integrierte kommunale Strategien




1| Uber dieseWdind!|l umgshit fwen?

Die Handlungshilfe gibt Ihnen einen Einblick in die Grundlagen zum Thema Netzwerkmanage-
ment. Sie erhalten Tipps und Tricks fiir lhren beruflichen Alltag bzw. die Umsetzung in lhrer
Gemeinde oder Stadt.

Fir eine erfolgreiche Entwicklung und Etablierung Ihres Netzwerkes ist es wichtig, die richti-
gen Ressourcen und Kompetenzen, die fiir eine erfolgreiche Netzwerkarbeit benétigt wer-
den, einzusetzen, als auch die richtigen Strukturen und Prozesse zu definieren. Diese Aufgabe
obliegt dem Netzwerkmanagement. Um dieses erfolgreich gestalten zu konnen erfordert es
Konzepte, MaRnahmen und Ressourcen entlang des Netzwerkprozesses, den sie in dieser
Arbeitshilfe kennenlernen werden.

Ein Netzwerk erfiillt verschiedene Funktionen und jede dieser verfolgt ihrer Rolle entspre-
chend vorher definierte Ziele und agiert auf unterschiedlichen Ebenen. Ein harmonisches

Zusammenspiel dieser Aufgabenbereiche ist wichtig fir den nachhaltigen Erfolg des Netz-
werks. Schritt flr Schritt flihren wir Sie durch die Grundlagen des Netzwerkmanagements.




2 | Grundl agen Netzwer kmanagement

Im Alltag ist der Begriff Netzwerk nicht mehr wegzudenken. Ihnen sind wahrscheinlich in

diesem Zusammenhang die Begriffe Networking, Zusammenarbeit oder Kooperation begeg-
net. Fiir den Einstieg in das Thema Netzwerkmanagement geben wir Ihnen mit verschiede-
nen Definitionen einen ersten Uberblick in die Netzwerkarbeit. Neben dem eigentlichen
Netzwerk-Begriff begegnen uns im Alltag weitere Begriffe, die einem in diesem Zusammen-
hang in den Sinn kommen. Zur Unterscheidung der Begriffe Zusammenarbeit folgt eine kur-
ze Auflistung der Definitionen.?

Zusammenarbeidt
Als Zusammenarbeit wird ein Informeller Austausch, der langfristig oder zeitlich begrenzt
ist, zu einen gemeinsamen Thema oder Ziel, bezeichnet.

Net wor ki ng

Vielen Menschen haben im Zusammenhang Netzwerken auch bereits den Begriff Networ-
king schon einmal gehort. Beim Networking kann der Kontakt zu anderen sporadisch oder
regelmaRig erfolgen. Networking hat das Ziel berufliche Kontakte am Laufen zu halten.

Kooperaton

Unter einer Kooperation wir im Allgemeinen eine vertraglich geregelte Zusammenarbeit
verstanden. Die befristete Zusammenarbeit wird schriftlich in einer Kooperationsvereinba-
rung festgehalten.?

2: Bertelsmann Stiftung

3: Vgl. Kramm




Defniton NetzwerKk

Auf beruflicher Ebene ist ein Netzwerk oOein freiwilliger Zusammenschluss mehrerer
rechtlich und wirtschaftlich (weitgehend) voneinander unabhéangiger Institutionen und/
oder Individuen. Generelles Ziel der Beziehungen im Netzwerk ist es, durch eine Abstim-
mung der komplementaren Fahigkeiten der am Netzwerk Beteiligten, Synergieeffekte
zu erreichen, die dem Erreichen von Entwicklungen, Leistungsverbesserungen, Prob-
lemlésungen und anderem dienen.&

Defniton Netzwer kmanagement

Die Aufgabe des Netzwerkmanagements ist es u. a. die vorhandenen Ressourcen ( Per-
sonal, Zeit, Finanzen) und Kompetenzen, die flr eine erfolgreiche Netzwerkarbeit beno-
tigt werden, sinnvoll einzusetzen, sowie die Strukturen und Prozesse im Netzwerk zu
definieren.

Was verstehen wir unter einem Netzwer k?

freiwilliger Zusammenschluss

gemeinsames Ziel

Gleichberechtigung aller Netzwerkakteurinnen und Netzwerkakteure
es gibt keine Hierarchien

Zusammenarbeit statt Konkurrenz

1

1

1

1

1

 Beteiligung aller Akteurinnen und Akteure
Wissensweitergabe

gemeinsamer Mehrwert steht im Mittelpunkt
 unbirokratisches Handeln

1

. . . 4
Bereitschaft zum Teilen (z. B. Wissen oder vorhandenen Ressourcen)

4:Vgl. Kramm




Wel che Stolpersteine koénnten Sie in |1 hrer

Bei der Zusammenarbeit mit vielen Menschen kann es zu verschiedenen Stolpersteinen bzw.
Herausforderungen bei der Arbeit kommen.

Welche Stolperbesteine konnen Ihnen in der Netzwerkarbeit begegnen?

q oft knappe Ressourcen (Personal, Zeit, Finanzen)

9 geringe Motivation bei abgestellten Teilnehmenden, die nicht freiwillig dabei sind
9 herausfordernde Personen

9 unklare und fehlende Rollen- und Aufgabenaufteilung

q haufiger Wechsel von Netzwerkakteuren (hohe Fluktuation)

Aussagen, die I hnen bei der Netzwerkarbei

“Da sitzen doch auch
wieder die gleichen
Leute wie in Netzwerk
XY-“




Haben Sie sich bei der ein oder ander en

Vielleicht geht es Ihnen genauso, wenn Sie den Begriff Netzwerk horen, dass Sie an mehr
Arbeit oder an noch eine Veranstaltung denken, bei der kein Ergebnis heraus kam, aber las-
sen Sie sich davon nicht entmutigen. Denken Sie bitte immer daran, dass Sie ein gemeinsa-
mes Ziel verfolgen und erreichen mdchten. Auf und Ab’s gehoren in der Netzwerkarbeit da-
zu. Denken Sie stets positiv.

Potentale von Netzwer ken

Wie wir alle wissen, kann Netzwerkarbeit teilweise ziemlich anstrengend sein. Sei es die
Netzwerkfindung, die Haufigkeit der Treffen oder ein ungel6ster Konflikt. Dann ist es an die-
ser Stelle hilfreich, sich die Potentiale von Netzwerken ins Bewusstsein zu rufen.

wAustausch von Erfahrungen und Wissen
wlnnovationen
wTeamarbeit
wEinsparen und Teilen von Ressourcen
(Zeit, Personal, Finanzen)
i Win-Win-Situation fur alle Seiten
9 keine Doppelangebote/Doppelstrukturen aufbauen

i Uber den eigenen Tellerrand blicken®

Wie Sie sehen, kénnen Netzwerke viele Potentiale beinhalten. Nutzen Sie diese und denken
Sie gerne daran zurlick, wenn es in der Arbeit zu Herausférderungen kommt.




Warum verVierntzeinl?e der Net zwer kar beit

Was kann mir Netzwerkarbeit fiir die eigene Arbeit bieten? Sie fragen Sie nun, welchen
Mehrwert habe ich von einem Netzwerk? Welche Vorteile habe ich von Netzwerkarbeit in m
einer Gemeinde oder Stadt?

Zunachst einmal, Sie sind mit Ihrem Thema nicht alleine. Sie werden Mitstreiter bzw. Wegge-
fahrten fir Ihr Vorhaben benétigen

Die Vorteile ahneln sich an der ein oder anderen Stelle mit den Netzwerkpotentialen. Das ist
aber ganz normal und verstarkt noch einmal die Vorteile der Netzwerkarbeit. Die folgende
Auflistung zeigt nur einige Vorteile der Netzwerkarbeit:

1 Gemeinsame Verdanderung bewirken

il Gewinnung neuer Kontakte

T Austausch interner Informationen immer neuer Informationsquellen, regelmaRiger
Erfahrungen

T Know-How anderer mit nutzen neue Zielgruppen erschliefen und ansprechen

T Gemeinsame Entwicklung effizienter Strategien

T Aufmerksamkeit (z. B. auf das Thema lenken, Offentlichkeitsarbeit), Leistungsspekt-

rum der Institution erweitern
Einbringen eigener Kompetenzen
Konkurrenzfahig werden

eigene Flexibilitat verbessern

Risiken gemeinsam tragen
Kapazitdten auslasten bzw. entlasten

Kosten reduzieren

= = 4 4 -4 A -2

neue Sichtweisen und Blickwinkel kennenlernen: Blick iber den Tellerrand




Potentell e Netzwerkpartner

Auf dem Weg zum gemeinsamen Ziel trefen S
sie bei der Arbeit unterstitzen koénnen. D
1 Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter

Schulen

Freie Trager (z. B. AWO, Caritas, DRK, Diakonie)
Kirche

Blrgermeisterinnen und Blirgermeister
Stadtverwaltung

Sportvereine

Jugendclubs

Seniorenbiiro

Mehrgenerationenhaus
Verbinde/Vereine/Organisationen

Stadtteilmanager/Stadtteilbiiros

= = =4 -4 -4 -4 A -4 -8 -4 -2 -2

Interessierte Birgerinnen und Blrger

Selbstverstandlich zeigt diese Auflistung moglicher Netzwerkpartner nur einen Ausschnitt

)




Checkliste Netzwerkpartner
[ ] Wer begleitet mit auf dem Weg?
[] Wer startet gemeinsam mit mir?
[] Wer begleitet mich nur Stiick auf dem Weg?

[[1] Wem begegnen wir an spaterer Stelle auf unserem Weg?

Pl atz far | hre Not zen




VerstarkuNgt gwehkpartner gewinnen

Nach dem Sie erste potentielle Partner fiir Ihr Netzwerk identifiziert haben, stellt sich Ihnen
vielleicht die Frage: Wie erreiche ich potentielle Netzwerkpartner?

Fir jede Idee oder Vorhaben bendtigt es eine Person, die den Hut auf hat und ein Netzwerk
initiileren mochte.

Das Thema und die Idee sollten klar verstandlich flir AuRenstehende formuliert sein.

Mit der Vision sowie der Bedarfs- und Bestandsanalyse haben Sie den Grundstein flr die Ar-
beit mit Netzwerkpartnern gelegt. Was sind die nachsten Schritte?

1. Recherche nach geeigneten Akteuren, Initiativen und Organisationen
2. Priorisierung - wer wird zuerst angesprochen?

3. Nutzen des Netzwerkes fiir die Akteure herausarbeiten

4, Akteure ansprechen - auf eine individuelle Ansprachen achten

Peb, S.14, Quelle S.14 , Nr. 5: Bayrisches Landesamt

DieHal t ung der Nadlteolgerde Aspekaebdinhaken:

q offen

q wertschatzend
q vertrauensvoll

q auf Augenhohe
1 partizipativ




Die Schritte | hres Netzwer kes

Der Netzwerkprozess zeigt lhnen, in welchen Phasen ein Netzwerk zur kommunalen
Gesundheitsforderung gebildet werden kann. Alle Beteiligten verbindet ein gemeinsam fest-
gelegtes Ziel und alle tragen gleichermaRen bei, dieses zu erreichen und das eigene Netzwerk
zu entwickeln. Die unterschiedlichen Fahig-keiten sollen dabei moglichst ergénzend und ge-
winnbringend genutzt werden.

Der Netzwerkprozess besteht aus 6 Phasen. Der Netzwerkgriindung, Netzwerkaufbau, MaR-
nahmenprozess, Verstetigungsphase sowie der Dokumentation und Evaluation des Netzwer-
kes.

1. Netzwerkgriindung und Netzwerkaufbau
2. Aktive Netzwerkphase Wi c¢ h fllg Phasen sollen partizipativ

3.MaRnahmenprozess gestaltet werden; alle Teilnehmenden

werden also einbezogen.
4. Verstetigungsphase

5. Evaluation

1. Netzwerkgrindung und Netzwer kaufau

Im ersten Schritt beschaftigen wirunsmitdemd er Net zwer kgr indung
auf au

L



Wi e baue ich ein Netzwerk auf? (pep, Skri

I hr erster Schritt: Eine Vision formulier

Am Anfang eines jeden Netzwerkes steht eine verantwortliche Person, vielleicht Sie selbst,
mit klaren Vorstellungen und Ideen fiir ein gemeinsames Ziel eines zuklnftigen Netzwerkes.
Nachdem Sie Gleichgesinnte fiir Ihr Anliegen gefunden haben, gilt es, gemeinsam moglichst
genau eine Vision zu formulieren. Was wollen Sie erreichen? Was soll sich
verbessern? Hier legen Sie den Grundstein lhrer Netzwerkgriindung.

Eine Vision sollte offen fiir eine gemeinsame Gestaltung sein und konkret formuliert sein, um

iiberzeugen zu kénnen.” **

Ein Beispiel einer Vision fur lhr Vorhaben: Die Gesundheit der Bevolkerung lhrer Kommune

soll sich verbessern.

Wi c¢ hJe gpnauer und bedeutsamer die Vision formuliert ist, desto besser kénnen sich po-
tenzielle Teilnehmende mit dieser identifizieren.

Anschliessend: Bedar f, Bestand und Bedur f

Ist Ihre Vision formuliert, gilt es, den Bedarf vor Ort herauszufinden. Welche Ansatzpunkte
gibt es in lhrer Kommune? Welche konkreten Probleme liegen vor? AuRerdem muss der ak-
tuelle Bestand der Gemeinde erfasst werden. Welche Angebote gibt es bereits? An wen kann
man sich wenden? Dem gegeniiber stellen Sie die Bedirfnisse lhrer Zielgruppe. Was wiinscht
sich die Bewohnerschaft lhrer Kommune? Welche Anspriiche sind zu erfillen?

Im Vordergrund steht in diesem Schritt, die Rahmenbedingungen kennenzulernen und
erste Handlungsoptionen auszumachen. Konkrete Arbeitsschritte werden erst in einem spa-
teren Schritt formuliert.

Skript S.13




Bedar f, Best an-dVawsn d eRBleeduit reft n idsasse?

SRi2ZNFa az2ff aArAOK @SNNYRSNYK
Einen Bedarf erkennen Sie, wenn sich anhand der Datenlage ein Veranderungsbedarf ablei-
ten lasst. Bedarfe kdnnen Sie aus einer Reihe von Quellen beziehen, z. B. aus Daten der Ge-
sundheits-berichterstattung des Bundes, Sozialberichterstattung, wissenschaftliche Studien
oder Beobachtungen von Projektmitarbeitenden.

SaG-rPROKS 1'yaSo623S 3IAo0lG Sa o0SNBAGAK
Der Bestand umfasst alle Strukturen und Angebote, aktive Akteure oder Netzwerke, die sich
mit dhnlichen Problematiken beschaftigen. Schwerpunkte lhrer Analyse kénnen demographi-
sche
Gegebenheiten, Infrastruktur und sonstige Einrichtungen sein.

SRNNIRYIAGE 8Ny a OKSy aA0K RAS . Sg2KYySYyRSyK
Bedirfnisse beschreiben, was sich die Bewohnenden lhrer Kommune wiinschen, unabhangig
davon, ob es dem objektiven Bedarf entspricht. Um die Bediirfnisse herauszufinden, eignen
sich Umfragen oder Interviews.

Aktiv werden: Net zwer kakteure und | nter es

Ein Netzwerk kann besonders zielfiihrend arbeiten, wenn die Mitglieder aus moglichst unter-
schiedlichen Bereichen gewonnen wurden. Identifizieren Sie daher zunachst, welche Akteure
und Interessenvertretende sich thematisch besonders fiir Ihr Netzwerk eignen. Sprechen Sie
diese an und sensibilisieren Sie fiir Ihr Anliegen. Etwas Uberzeugungsarbeit kann dabei
durchaus moglich werden, weshalb es sinnvoll ist, den Fokus je nach Gesprachspartner zu
wahlen.

Es missen nicht sofort alle relevanten Akteure Teil Ihres Netzwerkes werden, sie konnen
auch im Verlauf des voranschreitenden Prozesses dazu stoRen. Achten Sie jedoch darauf, alle
relevanten und entscheidenden Akteure und Interessenvertretende bereits friihzeitig an-
zusprechen. So sichern Sie sich weitreichende Unterstiitzung fir Ihr Vorhaben.




z
Sprechen Sie die folgenden potenziellen
[] Hausarzte lhrer Gemeinde

[] thre/n Biirgermeister/in

[] Leitungen der 6rtlichen Kitas und Grundschulen

[] Vorstandsmitglieder lokaler Sportvereine

[] Elternvertretende

Entwickeln Sie ein Leitbild fauar I hr Net z

Nachdem Sie Mitglieder fir Ihr Netzwerk gewinnen konnten, entwickeln Sie gemeinsam ein
Leitbild, mit dem sich alle Beteiligten identifizieren kénnen. Gleichzeitig soll es den Nutzen
lhres Netzwerkes unterstreichen. Hier halten Sie auch fest, unter welchen Rahmenbedingun-
gen Sie zukinftig miteinander arbeiten wollen. Dieser Schritt ist wichtig, um ein Miteinander
auf Augenhohe zu ermdglichen.

Das Leitbild Ihres Netzwerkes zeigt, wie Ihr Vorhaben aus-gerichtet ist. Es zeigt die Vision und
lhre Interessen und schafft einen Uberblick, was Sie gemeinsam erreichen
wollen. Ein Leitbild wird von den Mitgliedern lhrer Gruppe gemeinsam erstellt und sollte die
Meinungen aller beriicksichtigen und wiederspiegeln.




Setzen Sie gemeinsam Ziele

Um lhre Vision in die Realitdt umzusetzen, bedarf es Ziele, die von Ilhrem Netzwerk formuliert
werden. In der anschlieBenden Umsetzung ist so jedem Mitglied klar, was eigentlich verfolgt
werden soll.

Die Ziele sollten gemeinsam vom Netzwerk klar und strukturiert angelegt werden. Das gelingt
besonders gut, wenn Sie die SMART-Regeln anwenden:

Spezifech Messbar Anspruchsvoll Realistisch Terminiert

Es wird Kar, was Esist festzslest, Das Emeichen lhres |hrZigl istdennoch  Es ist festeslegt, in
Ihr Netawerk oder  wie Sie uberprio-  Zielesisteine Her- nicht 21 anspruchs- welchem Zeitraum

lhre MzBnahme fen,ob lhrZiel susforderung; s wollund kann er-  Sie das Jelermi-
Eenau bewirksn erreicht wurde. ist nicht zu niedrg reicht werden. chenmochten.
soll. sestackt

Ein Beispiel eines smarten Zieles Ihres Netzwerkes: Ziel des heutigen Treffens ist es, ein fur
alle Mitglieder des Netzwerkes giiltiges Leitbild zu verabschieden.

Der nachste Schritt: Ein Konzept fdr |1 hre

Auch wenn die Mitarbeit in Threm Netzwerk freiwillig und hierarchiefrei organisiert ist, ist es
flr eine effektive Zusammenarbeit unerlasslich, Grundlegendes schriftlich festzuhalten.

Wie lhr Netzwerk arbeitet und wie Sie Ihre Ziele verfolgen, auch methodisch, richtet sich
nach der GroRe lhres Zusammenschlusses und nach den Themen, die Sie bearbeiten
mochten. Punkte, die Sie in Ihrem Konzept abbilden kdnnen, sind:

T I nner e S Besitet brtNetawerkz.:B. viele Mitglieder, kann es sinnvoll sein, ein
Steuerungsgremium und unterschiedliche Arbeitsgruppen einzurichten. Dies kann als
interne Struktur festgehalten werden.

1T Regel n der Z UNSe afmiriffesichadsis Negzwetrk? Wie kommunizieren Sie
miteinander? Und wer tGbernimmt die Rolle des Schriftfiihrenden? Klare Regeln wer-
den Ihr Zusammenarbeiten erleichtern, sie beugen Konflikten vor und bilden den Rah-
men fir ein gleichberechtigtes Miteinander. Gleichzeitig hilft es neuen Mit-gliedern,
sich schnell einfinden zu kdnnen.

1 Fi n a n EimpFinaazplan hilft allen Mitgliedern, etwaige Kosten zu kalkulieren.

Sehen Sie Ihr Konzept nicht als starres Konstrukt. Vielmehr ist es eine Handlungshilfe, die im
Laufe der Netzwerkarbeit Gberprift und angepasst werden kann.




Sehen Sie lhr Konzept nicht als starres Konstrukt. Vielmehr ist es eine Handlungshilfe, die im
Laufe der Netzwerkarbeit Gberprift und angepasst werden kann.

Il hr Net zwer k umsetzen und dokumentieren

Bisher haben Sie die Basis fur lhr Netzwerk geschaffen. Nun beginnt die aktive Netzwerkar-
beit: Sie entwickeln gemeinsam MalRRnahmen und setzen diese um, um lhr Ziel zu erreichen.

Was ist jetzt wichtig?

Halten Sie lhr Netzwerk zusammen! Gerade in dieser Phase kénnen Storungen und Konflikte
L1 auftreten. Viele praktische Aufgaben fiihren leicht dazu, dass jeder beginnt, unabhangig
zu agieren.

] Bleiben Sie in stetigem Austausch und halten Sie Riicksprache mit allen Beteiligten! Regel-
maRige Netzwerktreffen konnen dabei behilflich sein. Wie oft und in welchem Rhythmus Sie
sich treffen, legen Sie gemeinsam fest.

Bereiten Sie sich auf die Treffen vor! Eine gute Koordination und Organisation erweisen sich
als Schlissel, um die aktive Netzwerkphase am Laufen zu halten.

Dokumentieren Sie Ihre Schritte! Wenn Sie lhre Treffen und Aktivitaten ausfihrlichen doku-
mentieren, schaffen Sie einen hervorragenden Ausgangspunkt fir eine spatere Evaluation
und die Offentlichkeitsarbeit Ihres Netzwerkes.




Finanzierungspl an PEB Skript 1 S. 17

Auch in einem Netzwerk fallen im Laufe der Zeit Kosten an und Sie benotigen einen Finanzie-
rungsplan.

Mogliche anfallende Kosten:

il Raumlichkeiten
9 Verbrauchs— und Moderationsmaterial
q Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen

Aktive Netzwerkphase (PEB Skript 1 S. 18)

Die aktive Netzwerkphase beinhaltet die Umsetzung von MaRRnahmen.

Jetzt beginnt die praktische Netzwerk, die Sie zum Erreichen lhrer Ziele bendtigen. Die Arbeit
im Netzwerk lduft, die Rollen und Aufgaben wurden verteilt und auch die Verantwortlichkei-
ten wurden geklarte. Die Herausforderung an dieser Stelle ist es alle Netzwerkakteure im
Boot zu behalten. Durch die Aufgabenverteilung ist es moglich, das sich eine Akteure verselb-
standigen. RegelméaRige Austauschtreffen halten das Netzwerk beisammen. Die Netzwerk-
treffen sollten gut vorbereitet sein, damit die Zeit effektiv genutzt werden kann. Auch der
Punkt Offentlichkeitsarbeit sollte bereits von Ihnen mitgedacht werden.

Scheuen Sie sich nicht auch mal meinen Schritt zuriick zu gehen, wenn Sie merken, es passt
noch nicht ganz so, wie Sie es sich vorgestellt haben. Diesen Schritt kdnnen Sie nicht nur am
Ende wagen, sondern auch immer nach Bedarf nachsteuern.
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Regel n der Zusammenarbeit

Damit die Arbeit im Netzwerk funktioniert, ist es hilfreich, gemeinsam Regeln der Zusammen-
arbeit aufzustellen. Diese anschliefend aufzuschreiben und im erstellten Leitbild zu veran-
kern.ZudenRegel n der Zudeammenar beit

Offenheit und Ehrlichkeit

Transparenz

klare Aufgabenverteilung

Vertrauen

klare Zielsetzung

regelmaRige Treffen

Verteilen von Kompetenzen

Gemeinsame Entscheidungen finden und treffen
Ein— und Ausstieg von Akteuren ins Netzwerk
Vertrauen

Arbeiten auf Augenhdhe

respektvoller Umgang miteinander

aussprechen lassen

= =4 =4 =4 -4 A -4 -4 -8 -8 _—a _-a _-a -2

(Quelle Peb, Skript 1, S. 17)




CheckIiNiestzewer kar beit

Nun sind Sie an der Rei he

Was ist das Ziel unseres Netzwerkes?

Was mochten wir als Netzwerk erreichen?

Wie stellen wir uns die gemeinsame Arbeit vor?

Wie verteilen wir die Aufgaben?

Rotieren die Aufgaben?

Wer schreibt das Protokoll? Rotiert die Aufgabe und jeder ist einmal an der Reihe?
Wer organisiert die Raumlichkeiten?

Wer ist fur die Terminfindung zustandig?

In welchen Abstdnden treffen wir uns? (z. B. einmal im Quartal?)

Soll es Unter-Arbeitsgruppen geben?




Abschliessend: Eval ui eren und verstetigen

Sie kdnnen alle Schritte lhres Netzwerkaufbaus laufend evaluieren, ebenso wie lhre Zusammen-
arbeit und einzelne MalRnahmen, die Sie entwickeln und umsetzen. Sie Gberprifen damit, ob Sie
die gesteckten Ziele erreichen und lhrer Vision ndherkommen. Je nachdem, was Sie Uberprifen
mochten, gilt es, einen Indikator auszuwahlen, der lhre Erfolge entsprechend abbildet.

Mochten Sie eine MalRnahme zur Verbesserung der Kindergesundheit evaluieren, kénnten Er-
folgsindikatoren sein:

9 Die Anzahl der Kinder bis 12 Jahre mit einem BMI > 35kg/m? liegt unter 25 Prozent.

9 Das Mittagsangebot in Kita und Grundschule hat sich gesundheitsférderlich verandert.

| Die Anzahl der Bewegungsangebote fir Kinder bis 10 Jahre hat sich verdoppelt.
Auch die Netzwerkarbeit als solches sollten Sie stetig liberprifen. Sie erkennen dadurch das
Entwicklungspotenzial lhres Netzwerkes, kdnnen die Potenziale gewinnbringend nutzen und

Ihre Arbeiten verstetigen. Sie schaffen Strukturen, die den Grundstein fiir ein bestdndiges Netz-
werk legen, das dauerhaft bestehen kann.

Ti pp
Hinweise, wie Sie MalRnahmen eigenstindig entwickeln, erhalten Sie im Leitfaden
oQualitatskriterien — fur Planung, Umsetzung und Bewertung von Bewegung, Erndhrung und

Umgang mit Stress, herausgegeben von der Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung
(BZgA).




Erhaltung von Netzwerken (Netzwerkpfege)
wregelmalige Kontaktpflege
wUberpriifung gemeinsamer Ziele und ggf. Anpassung dieser

wVermeidung von Konkurrenzdenken

—HNur so kann ein Netzwerk erfolgreich ar!l
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Kommuni kat on in Netzwer ken

In diesem Kapitel beschaftigen wir uns mit der Kommunikation in Netzwerken und geben
lhnen einige Tipps und Tricks fir Ihre praktische Arbeit im Alltag.

Uberall héren wir wie wichtig Kommunikation ist. Diesen Punkt kénnen wir nur bestétigen. Es
gilt nicht nur das gesprochene Wort. Die nonverbale (ohne Sprache) Kommunikation ist ge-
nauso bedeutsam. Mimik und Gestik verraten manchmal mehr als das gesprochene Wort

Im folgenden Abschnitt stellen wir Thnen 3 géngige Kommunikationsmodelle naher vor.
9 Sender-Empfanger-Modell nach Watzlawick

9 4-Seiten einer Nachricht/4-Ohren-Modell

9 Eisbergmodell

Sen&enp f &Mogeel | n a ¢ hSkriMaNetzvérianadiergtikn S. 6)

Das Sender-Empfanger-Modell nach Watzlawick ist Ihnen bestimmt schon einmal begegnet.
Kurzgesagt gibt es einen Sender, der etwas sagt (eine Nachricht) seine Botschaft verstandlich
verschllsselt wieder. Der Empfanger der Nachricht versucht diese Botschaft zu entschlisseln.
Oft stimmen gesendete Nachricht und empfangene Nachricht Giberein.

66

»Man kann nicht nicht

kommunizieren.“
(Paul von Watzlawick)

29




4-Seiten einer Nachricht/4-Ohren-Modell (Skript Netzwerkmoderation S. 7)

Das Modell 4-Seiten einer Nachricht entwickelte Friedemann von Thun bereits in den Acht-
ziger Jahren. Das Modell beinhalt o r$eiten einer Nachricht&und omit 4 Ohren empfangen.

In dem Modell wird davon ausgegangen, dass jede Nachricht 4 unterschiedliche Bot-
schaften enthalt.

Selbstoffenbarungs-
ohr

Beziehungsohr Appellohr

Sel bst of e n Washistdas fjirseiden?Was ist mit ihm?
Bezi ehungs oMeredet der eigentlich mit mir?
Sachohr: Wie ist der Sachverhalt zu verstehen?

Appel | ohr : Wassollichtun,fihlen, denken auf Grund seiner Meinung?




BespiSeitén ei neQhrNsbocdherlilc htS/. 47)

Ein Ehepaar fahren gemeinsam im Auto. Die Frau fahrt und ihr Mann sagt: oDie Ampel ist
griin.d

Sel bst of enb atast dupesite foah etwas vor?d

Bezi ehungs othhabe einen Fihrerschein und kann ohne deine Hilfe fahren!d
Sachohr: ola. Die Ampel ist griin.d

Appellohr: olch fahr ja schon los.&

Das Modell kann im Alltag hilfreich sein, Menschen und ihre Handlungen besser zu verstehen.

Ei s BMordege | | (htps:// karrierebibel.de/eisber

Auch dieses Modell wird in der heutigen Ubersetzung Paul von Watzlawick zugeschrieben. Die
Grundannahme des Modells ist es, dass nur 20 % der Kommunikation aus bewussten rationa-
len und sichtbaren Informationen besteht (= der sichtbare Teil des Eisbergs Giber Wasser). Dazu
zdhlen u. a. Zahlen, Daten und Fakten. Hier sprechen wir von der Sachebene. Die anderen 80 %
sind der unsichtbare unter der Wasseroberflache. Das ist
die Beziehungsebene. Das sind u. a. Angste, Erfahrungen,
Geflihle, Traumata oder Instinkte. Diese zahlen nur non-
verbalen Kommunikation. Nicht zu vergessen sind der Ton-
fall sowie Mimik und Gestik bei einer Aussage. Auch hier
lasst sich viel anleiten. Die Beziehungsebene tbertragt Stim-
mungen, Emotionen, Werte und auch Motive. Im Alltag kon-
nen Konflikte entstehen, wenn die Beziehungsebene gestort
ist.







Konfi kte in Netzwer ken

Konflikte treten immer da auf, wo Menschen zusammenkommen. Das kann im privaten so-
wie im beruflichen Kontext vorkommen. Oftmals handelt es sich um Missverstandnisse in der
Kommunikation miteinander.

Manchmal ist es hilfreich sich in die andere Person hineinzuversetzen und zu tberlegen, wo
das eigentliche Problem liegt. Hat die andere Person nur einen schlechten Tag oder ein wirk-
liches Problem mit mir und meiner Arbeit? Die meisten Konflikte im Berufsleben entstehen
auf der personlichen Ebene. Denken Sie einmal an sich selbst. Niemand muss alle Menschen
auf der Welt mogen, Es werden Ilhnen im Alltag sei es im Beruf oder Privaten immer wieder
Personen begegnen, die nicht auf Ihrer Wellenldnge liegen, dennoch wird ein respektvoller
Umgang miteinander in der Arbeitswelt und im Privaten gepflegt. Im folgenden Abschnitt
betrachten wir die Fragen:

Warum haben wir einen Konflikt im Netzwerk? Was kénnte die Ursache sein?
Wie gehe ich mit einem Konflikt in meinem Netzwerk um?

Welche Moglichkeiten habe ich einen Konflikt in meinem Netzwerk zu 16sen?

Viele Menschen bedeuten viele unterschiedliche Meinungen und Perspektiven. Hier liegt der
Schlussel in der Kommunikation miteinander.




Es ist also vollig normal, dass wenn viele Menschen aufeinandertreffen, es auch zu Konflikten
oder Meinungsverschiedenheiten kommen kann.

In einem Netzwerk treffen verschiedene Persénlichkeiten aufeinander. Neben den verschie-
denen Personlichkeiten bzw. verschiedenen Charakterziigen bringt jeder Teilnehmende im
Netzwerk eine unterschiedliche Einstellung zum Netzwerk und zur Arbeit im Netzwerk mit.
Die eigene Motivation und Einstellung kann eine groRe Rolle spielen. Es macht einen grofRen
Unterschied ob Sie zur Teilnahme an dem Netzwerktreffen abgestellt worden sind, aber kein
Interesse am Thema haben und nur korperlich anwesend sind. Nehmen Sie nur in Vertretung
weil, weil der eigentliche Ansprechpartner verhindert ist? Oder sind Sie vielleicht selbst sogar
Initiator des Netzwerkes? Fragezeichen einfligen - Selbstreflektion

Erkennen Sie sich an der ein oder anderen Stelle wieder?

Konflikte bergen die Gefahr dass eine offenen und transparente Arbeitsatmosphare gestort
bzw. nicht mehr vorhanden ist. Aus diesem Grund ist es wichtig Konflikte anzusprechen und
versuchen diese zu l6sen?

Geht es bei diesem Konflikt um ein sachliches Thema oder wird dieser Konflikt auf personli-
cher Ebene gefiihrt. Geht es z. B. darum wer im Biiro das Druckerpapier nicht nachfiillt oder
wer das Licht den ganzen Tag anldsst, obwohl es langst hell geworden ist? Ein weiterer be-
liebter Konflikt in der Arbeitswelt ist oFenster auf oder Fenster zu& KNatirlich soll niemand
im Biro frieren, frische Luft zwischendurch hat aber auch noch niemandem geschadet.




Defniton Konf($3t nach Gl as|l
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Wie duBern sich Konfikte im Netzwerk? S. 3

q Es kommt zur Gruppenbildung, es wird gegeneinander gearbeitet

q Netzwerkpartner sprechen nicht mehr miteinander

q Ausgrenzung einzelner Akteure

9 Diskussion drehen sich im Kreis

q Entscheidungen werden vertagt

9 Kaum noch neue Ideen oder Impulse

Ursache von Konfikten (Quelle PEB, Folien

i Missverstandnisse in der Kommunikation

q Kontaktbruch und Beziehungsstérungen

q unterschiedliche Stress-Mechanismen (Aktionismus, Riickzug)

q unterschiedliche Personlichkeits- und Verhaltenstypen (Choleriker, Phlegmatiker oder
gegensatzliche Lebensstile

9 ungeklarte Rollen- und Aufgabenverteilung

Bitte vergessen Sie nicht, dass Konflikte in Stadien verlaufen. Meinungsunterschiede oder

Unstimmigkeiten konnen sich zu manifesten Konflikten entwickeln. Konflikte kénnen die

Kontrolle liber eine Person Gibernehmen und die Situation erschweren.




Konfi ktarten (S. 30)
Auch Konflikte lassen sich in verschiedene Arten einteilen:

I nteressenskonfi kte

Die Konfliktparteien haben gegensatzliche Interessen (unterschiedliche Priorisierung von
Zielen, unterschiedliche Ansichten liber relevante Themen. Diese Konfliktart ist oft in Netz-
werken vertreten.

Vorgehenskonfikte (S. 31)

Die Konfliktparteien haben verschiedene Vorstellungen davon,
mit welchem Vorgehen ein gemeinsames Ziel am besten zu erreichen ist. Die
inneren Bilder in den Kopfen der Netzwerkpartner, die diesen Vorstellungen zu Grunde lie-
gen, sind nicht leicht mitzuteilen und manchmal den Beteiligten selbst nicht deutlich. Kom-
promisse sind an dieser Stelle schwer zu finden. Nicht immer kénnen Entscheidungen tber
das Konsensprinzip getroffen werden. Hier ist es hilfreich, Mehrheitsabstimmungen fiir das
weitere Vorgehen zu wahlen.

Personliche Konfikte

Die Konfliktparteien treten fir individuelle Befindlichkeiten ein (fehlendes MaR an Wert-
schatzung, unterschiedliche Erwartungen von Verbindlichkeit, Plinktlichkeit und Verhalten in
der Gruppe. Auch hier spielt Kommunikation eine wichtige Rolle. Lieber einmal mehr Gber
die eigenen Werte sprechen, als zu wenig. Versuchen Sie so frith moglich ihr Anliegen mit der
anderen Konfliktpartei zu besprechen, um ein Hochschaukeln zu vermeiden.

Konflikte sollten grundsatzlich auf sachlicher Ebene gefiihrt werden. In der Realitat sieht das
meistens anders aus. Denken Sie daran, ruhig und sachlich zu bleiben. Eine Kommunikation
auf Augenhohe bildet die Basis fiir die Zusammenarbeit in lhrem Netzwerk. Bleiben Sie
hoflich, freundlich und sachlich. Beachten Sie die gemeinsam aufgestellten Regeln der Zu-
sammenarbeit.




Tipps und Tricks zur Konfiktl dsung
Welche Moglichkeiten habe ich einen Konflikt in meinem Netzwerk zu |6sen?

Vorausgehen eine Herausforderung oder eine Diskussion mit dem Ziel und der Bereitschaft
diese zu I6sen.

T Konflikte frihzeitig ansprechen (Quelle: Netzwerkmodeeration, PEB S. 29)

T offen und ehrlich sein

T DIEGO-Prinzip

1 SAG ES-Modell

DIEGO-Prinzip (S.32 Netzwerkmoderation)

Wie kénnen schwierige und emotionsgeladene Gesprache respektvoll beendet werden?

9 Aktives Zuhoren

9 Gemeinsamkeiten im Blick behalten
9 sich nicht verletzen und Emotionen zu lassen
il auf Augenhohe mit einander sprechen

Das DIEGO-Prinzip lasst sich gut im Alltag anwenden und merken. Die einzelnen Buchstaben
werden jeweils werden jeweils einem Finger zugeschrieben.

D= Danke Wertschatzung geben, Anerkennung und Respekt, fir geleistete
Arbeit nicht schleimen oder in Watte packen

|= Ich-Botschaften och empfindeX & keik oDudoder omand Reine Vorwiirfe
E= ernsthaft sachlich argumentieren, nicht bewerten
G= Gemeinsamkeit Perspektive andern und auf Gemeinsamkeiten schauen

O= Option fur Aktivitdt Handlungsoptionen und nachste Schritte aufzeigen




SAG ES-Modell




Teament wi c k [sighaKEB! Heft Beszveerkmoderation Quelle)S. 28

Sie befinden sich in einem Netzwerktreffen und merken am Ende der Sitzung: drgendwie
lduft das hier nicht so wie es sein sollte?doder oWarum haben wir uns heute eigentlich ge-
troffen?dSie kdnnen aber nicht einordnen, was nun schief 13uft oder warum das Netzwerk
oeingeschlafendist. Kommt lhnen diese Situation bekannt vor? Das ist véllig normal.

Im weiteren Sinne kann bei einem Netzwerk auch von einem Team gesprochen werden. Um
die Dynamik in einem Netzwerk besser zu verstehen, kann es hilfreich sein, sich die vier Pha-
sen der Teamentwicklung etwas genauer anzusehen.

Ein Netzwerk ist kein Selbstldufer, es gibt verschiedene Phasen im Netzwerkprozess mit
moglichen Héhen und Tiefen, die im folgenden Abschnitt beschrieben werden.

Die Orienterungsphase (Forming)

Netzwerk lernt sich fachlich und menschlich kennen

Es gibt noch kein gemeinsames Ziel und keine Arbeitsmethoden

Flhrungsstil und Kompetenzen der einzelnen Netzwerkmitglieder werden beobachtet
Netzwerkmitglieder finden ihre Rolle

Regeln der Zusammenarbeit werden gemeinsam erarbeitet

Sachlicher Verlauf der Phase

Legt den Grundstein fir die weitere Netzwerkarbeit

E R ]

( Qu &&M Heft Netzwerkmoderation Quelle) S. 28




Fr ust phas esiehe ISGM blaft Matzwegkinoderation Quelle)S. 2 9
unterschiedliche Standpunkte, Perspektiven werden ersichtlich

Strukturen von Macht und Entscheidungen noch unklar

oftmals durchsetzen eigener Meinung im Vordergrund, nicht die eigentliche Sache
es sollte Raum fiir Diskussionen gelassen werden

Emotionale Phase und von Konflikten gepragt

Rollen kénnen neu definiert werden

=a =4 =4 -4 —a 9

Organi satonsphase (Norming)

il Klare Strukturen sind entstanden Verabredungen werden getroffen

q Meinungsverschiedenheiten wurden geklart, Charaktere haben sich kennengelernt
und wissen um den Umgang miteinander

alle sind bereit ins Arbeiten zu kommen und die gemeinsamen Ziele zu erreichen
Ein Wir-Gefiihl ist entstanden

Regeln der Zusammenarbeit werden geachtet

= =4 =4

ntegratonsphase (Performing)
Stadium der Selbstorganisation ist erreicht
Zusammenarbeit wir als gut und wertvoll empfunden
Flexibilitat fuhrt zu keinen groReren Stérungen
Langste Phase im Prozesse
Wird auch als Routine- oder Arbeitsphase bezeichnet

=A =8 =4 =8 8 —

Die 4 Phasen der Teamentwicklung verlaufen nicht durchgehend hintereinanderweg. Es ist
ein stetiges auf und ab. Durch Zu- und Abgénge im Netzwerk kann es sein, dass Sie an der
einen oder anderen Stelle einen Schritt zurlickgehen, um an einer gemeinsamen Arbeits-
grundlage zuarbeiten. Das ist der dynamische Prozess in der Netzwerkarbeit.

siehe KGM Heft Netzwerkmoderation Quelle) S . 29




Of entlichkeitsarbeit in Netzwerken

Offentlichkeitsarbeit nimmt heutzutage einen immer groReren Stellenwert ein und ist

nicht zu unterschéatzen. Sie bietet uns die Méglichkeit, die eigene Arbeit sichtbar zu ma-
chen und Erfolge zu feiern. oTue gutes und sprich dariiber!dDariiber hinaus kénnen Sie
lhren Forderern einen aktuellen Arbeitsstand aufzeigen und als Dokumentation nutzen.

An dieser Stelle stellen wir Ihnen u. a. die Ziele und Vorteile der Offentlichkeitsarbeit vor.
Gemeinsam klidren Sie, welches Ziel Ihre Offentlichkeitsarbeit haben soll

Wer ist verantwortlich? Streuung auf verschiedenen Kanilen

Jetzt sind Sie an der Reihe. Netzwerkarbeit bietet Ihnen verschiedenen Gesprachsanlasse

sein:

1

== =4 =4 A

Neugriindung des Netzwerkes
Auftaktveranstaltungen

Meilensteine

Vorstellung von Netzwerkmitgliedern oder Partnern

Abschluss eines Projektes und viele Weitere.




Nun gilt es gemeinsam im Netzwerk zu liberlegen, welches Medium Sie mit Ihrem Netzwerk
in die Offentlichkeit nutzen méchten. Es bieten sich verschiedene Gesprichsanlisse und

Formate an.

9 Veranstaltung,

q Social Media (Instagram, TikTiok, etc.)
q Flyer

9 Presse

q Regionalfernsehen

9 Radio

9 Newsletter

9 Websites

Bitte denken Sie daran, dass Sie nicht jedes Medium fiir Sie in Frage kommt. Die Auswahl ist
individuell und ist immer abhangig vom Thema und der jeweiligen Zielgruppe




5| Gut -gWematcehrt s o!

Verzweifeln Sie nicht. Es ist vollig normal ein, zwei Schritte zuriickzugehen, wenn es an der
ein oder anderen Stelle nicht so funktioniert wie vorab geplant. Wichtig ist, dass Sie Ihr Ziel
im Blick behalten.

Bleiben Sie dran und haben Sie Geduld. Gesundheitsférderung erfordert einen langen Atem,
der sich in Hinblick auf die Menschen in lhrer Kommunen langfristig positiv auswirken wird.




Checkliste
Nun Sie an der Reihe! Checkliste zum Net
Wen haben wir in unseren eigenen Reihen als Netzwerkpartner?
Welche potentiellen Kooperationspartner gibt es dariiber hinaus?

Welche bereits bestehenden Kooperationen/Netzwerke/Arbeitsgruppen gibt es, denen

sich angeschlossen werden kann?

Muss evtl. ein neues Netzwerk gegriindet/eine neue Kooperation geschlossen werden?
Mit wem mochte man (noch) zusammenarbeiten?

Wie soll die Zusammenarbeit aussehen?

Ist jedem die Win-Win-Situation/der Nutzen an der Zusammenarbeit bewusst?

Gibt es gemeinsame Ziele, die verfolgt werden?
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Wei teres I nformatonsmateri al

Leitfaden Qualitatskriterien fur Planung, Umsetzung und Bewertung von MaBnahmen
mit dem Fokus auf Bewegung, Erndhrung und Umgang mit Stress, zuletzt abgerufen am
21.12.2021 unter URL: https://www.bzga.de/infomaterialien/ernaehrung-bewegung-
stressregulation/leitfaden-qualitaetskriterien-fuer-planung-umsetzung-und-bewertung-
von-massnahmen-mit-dem-fokus-auf-be/ , auch als Download verfligbar

Werkbuch Praventionskette, zuletzt abgerufen am 21.12.2021 unter URL: https://
www.bzga.de/infomaterialien/fachpublikationen/werkbuch-praeventionskette/ , auch
als Download verfligbar

Kriterien flr gute Praxis der soziallagenbezogenen Gesundheitsférderung zuletzt abgeru-
fen am 21.12.2021 unter URL: https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-
practice-kriterien/ , auch als Download verfligbar
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